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1. Hankinnan taustaa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vammaispalvelujen (jatkossa Tilaaja) palvelustrategisena
tavoitteena on kotona asumisen tukeminen ja kotiin vietdvien palvelujen kehittaminen
kansallisten sosiaali- ja terveydenhuollon linjausten mukaisesti. Tilaajan tavoitteena on lisata
asiakkaan valinnanvapauden toteutumista kehittamalld muun muassa ostopalvelujen, oman
toiminnan ja palveluseteleiden hyodyntamista asumispalveluissa. Tilaaja varaa oikeuden
hankkia ja jarjestdaa palveluja asiakkaille myds omana toimintana seka palveluseteleiden
palvelumuodoilla.

Vammaispalvelulain (675/2023, jatkossa “vammaispalvelulaki”) mukaisia erityispalveluja
jarjestetdaan vammaiselle henkildlle, jos han tayttaa

e vammaispalvelulain soveltamisalassa maaritellyt kriteerit ja
e palvelukohtaiset myontamiskriteerit.

Vammaispalvelulain 2 §:ssd sdddetdaan lain soveltamisalasta ja suhteesta muuhun
lainsdadantdéon. Vammaispalvelulakia sovelletaan erityispalveluiden jarjestamiseen niille
vammaisille henkilille, jotka tarvitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman pitkdaikaisen
fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta
valttamatta apua tai tukea tavanomaisessa elamassa.

Vammaispalvelulain perusteella jarjestetaan palveluita vain, jos muussa laissa tarkoitetut
palvelut eivat ole henkilon yksilollisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia.
Asiakkaan edusta saadetadn sosiaalihuoltolaissa (1304/2014).

Vammaisen henkilon palvelut jarjestetdan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain (1304/2014),
terveydenhuoltolain (1326/2010), ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (604/2022), varhaiskasvatuslain
(540/2018), perusopetuslain (628/1998) tai muun ensisijaisen lain perusteella.
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2. Asiakkaan ohjautuminen palveluihin

Asiakkaan ohjautuminen palveluun lahtee liikkeelle Tilaajan edustajan (asiakkaan asioista
vastaava sosiaalityontekija, erityissosiaaliohjaaja tai palveluohjaaja) tekemasta palvelutarpeen
arvioinnista ja sen mukaisesta palvelupdatoksesta asiakkaalle. Palvelupaatdksen perusteella
asiakkaan tarpeen mukaiset asumisen vaihtoehdot arvioidaan ja niitd tarjotaan
mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle. Tavoitteena on tarjota asiakkaalle mahdollisimman
itsendista ja tarpeenmukaista asumisen muotoa, jolloin tukipalvelujen rooli itsenaisen
asumisen mahdollistajana korostuu.

Jos asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuu muutoksia, palveluntuottaja on velvollinen olemaan
vhteydessa Tilaajan edustajaan tilanteen ratkaisemiseksi viivytyksetta.

Palveluntuottajille ldhetetdadan asiakkaan profiili ja kysely vapaista paikoista hankinnasta
muodostuvan puitejarjestyksen mukaisen etusijajarjestyksen ja asiakkaan henkilokohtaisten
tarpeiden mukaisesti. Palveluntuottaja lahettda kolmen (3) arkipdivan kuluessa Tilaajan
yhteyshenkil6lle ehdotuksen asiakkaan palvelutarpeeseen vastaamisesta.

Vammaispalveluiden asiakkaaksi tulon prosessi: mEEREE
. . . . e e HER

Asiakkaan ja toiminnan nakdkulmat nm
Saan tietoa ja neuvoa Palvelutarpeeni Suunnittelemme yhdessa ammattilaisen Saan halutessani lisatietoja Saan palvelua ja arvioin sitd.
palveluista. kartoitetaan laaja kanssa minun palvelukokonaisuuteni. palvelujen toteuttamisen

alaisesti. vaihtoehdoista ja niihin liittyvista Mikili tilanteeni muuttuu, kerron siita
Yhteydenotto on Saan paatoksen palveluista ja tiedon valinnan mahdollisuuksista. tyontekijalle ja tiedan, ettd asiaan
helppoa. Saan Tulen kuulluksi ja kehen olla yhteydessa tilanteeni tartutaan.
tarvittaessa ajan etsimme yhdessa muuttuessa. Saan tietda miten ja
palveluohjaajalle. tarpeisiini sopivia milloin palvelut kaynnistyvat.

ratkaisuja.

ASIAKKAAN NAKOKULMA
TOIMINNAN NAKOKULMA

Kasittelemme asiakkaan asiaa Kerromme vaihtoehdot paatdksen Palveluntuottaja seuraa asiakkaan

Neuvomme ja Selvitimme palvelutarvetta moni-ammatillisesti. Laadimme mukaisista palvelujen tilannetta jatkuvasti
ohjaamme: laaja-alaisesti. Ohjaamme asiakas-suunnitelman ja tuottamistavoista Palveluntuottaja on yhteydessa
-Puhelin-palvelussa erilaisista palvelu teemme tarvittavat paatokset. Jarjestamme ja kaynnistimme asiakasohjaukseen palvelujen tai
-Neuvonta-pisteissa vaihtoehdoista. Nimedmme tarvittaessa palvelut toimintakyvyn muuttuessa
-Huoliviestien kautta Tuemme asiakasta hanen oma/vastuutyéntekijan. Valvomme laatua ja seuraamme Seuraamme palvelujen toteutumista
-Sahkaisten alustojen hyvinvointia ja arkea tukevien Informoimme asiakasta ja sopimuksen toteutumista asiakkaan seuranta- ja asiakassuunnitelmien
kautta ratkaisujen loytamisessd. laheisia. ja palveluntuottajan kanssa mukaisesti

Vantaan ja Keravan

hyvinvointialue 4

Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan ostamien palvelujen vaatimuksiin ja niiden kriteereihin.
Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd uusi asiakas otetaan vastaan Tilaajan asettamassa
maardajassa. Asumispalveluyksikossa tulee olla vastuutettu ja aikataulutettu toimintamalli
uuden asiakkaan vastaanottamiselle.
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Palveluntuottajan yksikoissa olevia Tilaajan asuttamia asiakkaita ei voida siirtaa pois
asunnostaan tai toisen Palveluntuottajan palvelujen piiriin vastoin asiakkaan ja Tilaajan tahtoa
tai suostumusta.

Jos Palveluntuottaja haluaa vaihtaa yksikkdnsa profiloitumista, tulee sen esittdaa suunnitelma
yksikdssa jo olevien asiakkaiden palveluasumisen toteutumisesta uudelleen profiloitumisen
jalkeen. Tilaajan tulee hyvdksya Palveluntuottajan uudelleenprofiloitumisehdotus.

3. Hankittavien palvelujen sisalto ja tavoitteet

Tilaaja hankkii vammaisten asumispalvelua kaikenikaisille vammaisille henkildille. Palvelua
hankitaan yksityisiltd palveluntuottajilta tarjouspyyntoOasiakirjoissa tarkemmin maaritellyin
ehdoin. Tilaaja ei sitoudu kiinteisiin asiakasmaariin, vaan palveluita hankitaan tarpeen mukaan.

Tilaaja voi hankkia vastaavaa asumispalvelua mm. ikdaantyneiden palveluiden ja
aikuissosiaalityon ostopalveluyksikoista, mikali niissa on asiakkaiden tarpeita vastaavaa
palvelua ja yksikdiden on mahdollista tuottaa vastaavaa palvelua esimerkiksi toimiluvan
puitteissa.

Hankinnan tavoitteena on saada Tilaajan vammaispalvelujen asiakkaille heiddn vammansa ja
toimintarajoitteidensa huomioivia asumispalveluja ja lyhytaikaista huolenpitoa, jotta he
voisivat eldd omannadkodistaan elamaa ja toimia aktiivisina osallistujina osana yhteiskuntaa.

Vammaisten henkildiden asumispalveluun kuuluvat asiakkaan toimintakyvyn kannalta
esteeton ja turvallinen asuminen, riittava apu ja tuki seka ne palvelut, jotka ovat vamman tai
sairauden vuoksi valttamattomia asiakkaan paivittdisessa suoriutumisessa.

Lasten ja nuorten asumispalvelut jarjestetadan aina ympadrivuorokautisen palveluasumisen
yksikdssa. Myos lastensuojelu voi tarvittaessa ostaa asumispalvelupaikan ja talléin erillisista
kustannuksista (esim. kdyttdvarat, yli 16 v |ddkkeet) sovitaan tarvittaessa erikseen.

Asiakkaan asumispalvelut jarjestetadn hanen yksilolliset tarpeensa huomioiden, joko
pitkdaikaisena asumisena tai lyhytaikaisena huolenpitona. Asiakkaan tarvitsema palvelu
voidaan jarjestaa joko hdanen omaan asuntoonsa, tukiasuntoon, yhteisollisen palveluasumisen
yksikkoon tai ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkoon.

Asumispalveluissa tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevaa sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd muuta kyseisten palvelujen jarjestamiseen liittyvaa lainsaddantoa.

Palvelua hankitaan koko Suomen alueelta. Asiakkaalle jarjestetdan palvelua kuitenkin vain
hdnen hyvaksymaltdan alueelta.

Hankinnan kohteena on viisi (5) erilaista vammaisten asumisen palvelumuotoa:

1. Tuettu asuminen
2. Asumisvalmennus
3. Lyhytaikainen huolenpito
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4, Yhteisollinen asuminen
5. Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Lisaksi eri asumisen palvelumuotojen sisalld on asiakkaiden seuraavia erityistarpeita, joiden
tuottamiseen Palveluntuottajat vastaavat osaamisensa ja toimilupiensa mukaan.

e Mielenterveyden ja / tai paihteettomyyden tuen tarve
e Aistimonivammaiset asiakkaat

e Aidinkieleltidan ruotsinkieliset asiakkaat

e Erityisen vaativat siirtymiset

e Pitkaaikaissairauksien huomioiminen

e Hengityslaitteen varassa elavat asiakkaat

e Yksil6llisesti suunniteltu palvelu

3.1. Asiakkaiden erityistarpeet

Eri asumisen palvelumuotojen sisalla on asiakkaiden seuraavia erityistarpeita, joiden tuottami-
seen Palveluntuottajat vastaavat osaamisensa ja toimilupiensa mukaan. Palveluntuottaja il-
moittaa tarjouksensa yhteydessa mihin erityistarpeiden toteuttamiseen eri asumismuotojen
kohdalla he sitoutuvat.

3.1.1. Mielenterveyden ja/tai pdihteettomyyden tuen tarve

Palvelun asiakkaat ovat eri tavoin vammaisia asiakkaita, joilla on vamman lisdksi
mielenterveyden tuen tarvetta ja/tai tarvetta tukeen eldaman hallintaan paihteiden kayton
vuoksi. Asiakkaan paihteettomyys ei ole vaade palvelun piiriin padasemiselle, eikd asiakkaalta
voida yksikossa edellyttad paihteettomyytta.

Taysi-ikdinen asiakas voi omassa asunnossaan itsemaaraamisoikeutensa puitteissa kayttaa
pdihteitd yhtalaisin oikeuksin kuin vammaton henkild. Perusteettomia kategorisia paihteiden
kayttoon liittyvia kieltoja ei voida asettaa.

Yksittdistapauksissa voidaan edellyttad asiakaskohtaista arviointia, esimerkiksi siitd, syntyyko
asukkaan paihteiden kaytosta haittaa tai jopa vaaraa tyontekijoille. Lihtokohtaisesti asiaa tulee
aina tarkastella asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kannalta.

Asiakkailla voi olla kaytossdaan apuvdlineitd ja he eivat vammansa vuoksi selvia omassa
kodissaan kotiin jarjestettdvien tukitoimien avulla. Asiakkaiden tarpeet edellyttavat seka
vammaisuuteen ettd padihde- ja mielenterveystyohon liittyvaa osaamista.

Palvelu tulee tuottaa omassa eriytetyssa palvelukohtaisessa asumispalveluyksikdssa tai siita
eriytetyssa ryhmamuotoisessa asumisessa.

Asiakkaat saattavat tarvita jatkuvaa apua ja tukea liikkkumisessa, paivittdisissa toiminnoissa ja
terveytensa hoidossa. Joidenkin asiakkaiden kohdalla avuntarve on sdanndllistd, toistuvaa ja
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ympadrivuorokautista. Asiakkaalle voidaan jarjestdaa palvelu myo6s vaikeisiin psyykkisiin,
sosiaalisiin tai turvallisuuteen liittyviin ongelmiin perustuen.

3.1.2. Aistivammaiset asiakkaat

Asumispalvelun asiakkailla on erilaisia ja -tasoisia aistivammoja. Palvelujemme piirissa on
kuuroja, kuurosokeita, viittomakieltd ja viittomakommunikaatiota kayttavia sekd muita
kommunikoinnissa tukea tarvitsevia asiakkaita.

Asiakkaamme kommunikoivat suomalaisen viittomakielen lisdksi mm. taktiilin viittomakielen,
tukiviittomien, kuvakommunikaation ja muiden yksilollisten kommunikointikeinojen avulla.
Asiakkailla saattaa olla kaytossa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia seka
puheen tuottamisen ja ymmartamisen apuvalineita.

Palveluntuottajilta edellytetaan tyontekijoiden kouluttamista menetelmien ja valineiden
hyédyntamiseen. Menetelmia ja apuvidlineitda tulee kayttaa arjessa sekda asiakkaan
osallistumisen mahdollistamiseen palvelujen suunnittelussa sekd arviointeihin liittyvissa
tilanteissa.

Lisaksi  palveluntuottajilta  odotetaan  ymmartamysta ja  osaamista  muokata
asumispalveluyksikon yleista viestintda asiakkaille kommunikaation esteettémyys ja tiedon
saavutettavuus huomioiden. Esimerkiksi asumispalveluyksikon viikko-ohjelma ja viikoittainen
ruokalista ilmaistaan kuvin kirjoitetun esityksen lisaksi.

3.1.3. Aidinkielen3in ruotsia kayttavat

Asumispalvelun asiakkaat ovat &aidinkieleltdan ruotsinkielisid, ohjausta, tukea, apua ja/tai
hoitoa tarvitsevia vammaisia tai vammautuneita henkil6ita, jotka eivat selvia omassa kodissaan
kotiin jarjestettavien tukitoimien avulla.

Asiakkaalla voi olla kdaytossaan apuvalineita. Asiakkaan tulee saada tukea puhetta tukevilla ja
korvaavilla kommunikaatiomenetelmilla. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus kommunikoida
omalla didinkielelladn kaikissa tilanteissa. Asiakkaalla on oikeus halutessaan saada kirjalliset
tiedoksiannot tai dokumentit didinkielellaan.

Asiakkaan mielipiteen selvittamiseksi, esimerkiksi hoitoneuvottelussa tai asiakkaan palveluja
suunniteltaessa, on Palveluntuottajan tarvittaessa kaytettava tulkkipalvelua.

3.1.4. Pitkaaikaissairauksien huomioiminen

Asiakkaan ollessa omaishoidon tuen piirissa ja asuessaan kotona, asiakkaan on mahdollista
toteuttaa omaishoitajan lakisdateiset vapaat ja omaishoitajan jaksamisen tukemiseksi muita
lyhytaikaisia jaksoja asumisyksikossa. Asiakkaan palvelutarpeen kasvaessa sairauden edetessa
siten, ettd kotona asumisen ei ole enaa turvallisuussyista mahdollista, asiakkaan on mahdollista
siirtyd jo ennalta tuttuun asuinyksikkdon. Yksikdssa on osaamista kohdata ja hoitaa vaativia eri-
ikdisid esim. etenevid neurologisia sairauksia sairastavia asiakkaita ja heidan laheisidan. Yksikko
kykenee reagoimaan nopeasti ja joustavasti asiakkaan palvelutarpeen kasvuun esim.
hoitoringin perustamiseen.
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3.1.5. Hengityslaitteen varassa elavat asiakkaat

Hengityshalvauspotilas on henkild, jonka erikoissairaanhoidon alainen ylilaakari tai
asiantuntijaryhma on maaritellyt hengityshalvauspotilaaksi jatkuvan ja pitkaaikaisen
hengityskonetarpeen vuoksi ennen uuden vammaispalvelulain voimaantuloa 1.1.2025.

Uudessa vammaispalvelulaissa (675/2023) kdytetaan uutta termid hengityslaitteen varassa
elava henkild. Hengityslaitteen varassa elavalla henkil6lla tarkoitetaan henkil63, jonka elaméan
yllapitaminen edellyttdda henkitorviavanteen kautta toteutettavaa tai muuta pysyvaa taikka
pitkaaikaista ymparivuorokautisesti laitteen avulla toteutettavaa hengitystukihoitoa.

Hengityslaitteen varassa eldavan henkilon tuki paivittdisissa toimissa voidaan jarjestdaa asumisen
tukena. Asuminen sisaltaa tarvittavan avun ja tuen paivittaisissa toimissa, vuorovaikutuksessa
ja osallisuudessa seka niissa itsehoitoa vastaavissa toimenpiteissd, jotka liittyvat terveyden
yllapitoon ja pitkaaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen hoitoon.

Asumisen on turvattava hengityslaitteen varassa eldavan henkilon tarvitsema valttamaton apu
elintarkeiden toimintojen yllapitamisessa seka viivytyksetdn avunsaanti odottamattomissa ja
ennakoimattomissa tilanteissa.

3.1.6. Erityisen vaativat siirtymiset asumispalveluihin
Kuvausta tilanteesta, jossa siirrytdan tahdosta riippumattomasta asumisesta jne.
Kotoutuminen laitoshoidosta (esim. tahdosta riippumattomasta erityishuollosta)

Onko haastavasti kayttaytyville omat vaatimukset?

3.1.7. Yksilollisesti suunniteltu palvelu

Yksilollisesti suunnitellut palvelut tulevat kyseeseen silloin, kun asiakkaan tuen tarve on niin
vaativaa, etta erityisen vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen Il ei ole asiakkaan
tuen tarpeeseen nahden riittava.

Palvelu suunnitellaan moniammatillisesti asiakkaan yksilllisten tarpeiden ja vaatimusten
mukaisesti. Palvelu on paasaantoisesti maaraaikaista ja tavoitteena on siirtyminen
kevyemmadn tuen palveluihin. Asiakkaan toimintakykya ja palveluntarvetta on arvioitava
vyhdessda omatyontekijan kanssa saanndllisesti, mutta vahintdan puolivuosittain. Palvelun
hinnoittelu sovitaan asiakkaan tarpeen mukaisesti.

3.2. Tuettu asuminen

Henkilostomitoitus on 0,1.

Tuettu asuminen on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat kuntouttavaa tai muuta-tukea
itsendisen asumisen mahdollistamiseksi. Tuetun asumisen tavoitteena on ohjata ja vahvistaa
asiakasta toimimaan mahdollisimman itsendisesti, sekd opastaa asiakasta hyddyntamaan
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tarvitsemiaan lahialueen palveluja. Tuettu asuminen on ei-ymparivuorokautista palvelua ja sita
voidaan mydntaa myds sosiaalihuoltolain tai vammaislainsaadannon mukaisesti.

Asiakas asuu ldhtokohtaisesti omassa kodissaan (vuokra-, omistus- tai muussa vastaavassa
asunnossa). Asiakkaan tuen tarve on saanndllista, mutta ei paivittdista. Tuettu asuminen
sisaltaa saannollista tukea ja ohjausta, jota voidaan antaa myds muualla kuin asiakkaan kodissa.
Palveluun voi sisaltya myos ohjausta tyéelamaan tai opintoihin liittyvissa asioissa. Annettu tuki
maaraytyy yksilollisen tarpeen mukaan sovituista tukikdaynneista. Asiakkaan tuen tarpeen ja
kdayntien maaran maarittaa Tilaaja.

Asiakkaan tulee saada yhteys henkilékuntaan esimerkiksi teknisilla apuvalineilla. Asiakkaan koti
voi olla myds osana palveluasumisyksikkoa tai sen valittémassa laheisyydessa niin, etta asiakas
saa tarvitsemansa tuen asumispalveluyksikosta.

Asiakas saa henkilokunnalta tarvitsemaansa ohjausta, tukea ja apua. Asiakas saa tukea
esimerkiksi henkilokohtaisen hygienian hoitoon, kodinhoidollisiin askareisiin, liikkumiseen,
sosiaaliseen kanssakaymiseen ja asiointiin kodin ulkopuolella.

3.3. Asumisvalmennus

Henkiléstomitoitus on vdahintaan 0,3-0.8.

Asumisvalmennus on asumisen toimintojen arviointijakso itsendiseen asumiseen muuttamista
harkitsevalle vammaiselle. Palvelun tarkoituksena on avustaa asiakasta oppimaan arkielamassa
tarvittavia taitoja seka arvioida asumisen tuen tarvetta jatkoasumista suunniteltaessa.
Valmennuksessa tuetaan ja opitaan taitoja, jotka lisddvat omatoimisuutta ja arjenhallintaa.

Asumisvalmennus on tavoitteellista ennalta sovitun jakson ajan toteutettavaa toimintaa, joka
perustuu asiakkaan yksil6lliseen suunnitelmaan.

Valmennus ja arviointijakso toteutetaan valmiiksi kalustetussa asunnossa, jonne asiakas saa
tarvitsemansa tyontekijan tuen ja ohjauksen. Asumisvalmennus sisdltda yksilollisen tarpeen
mukaiset  palvelut. Valmennusasunnot sijaitsevat  yhteisollisen  asumisen  tai
ymparivuorokautisen asumisen yksikdssa tai niiden valittomassa laheisyydessa.

Asumisvalmennuksessa tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaan Ildheisten kanssa muu
palvelukokonaisuus huomioiden.

Asumisvalmennusta annetaan arkisin ja/tai viikonloppuisin. Arkipadivisin asiakas voi olla
koulussa, oppilaitoksessa tai tyo- ja paivatoiminnassa. Tuki painottuu ilta-aikaan ja sitd on
mahdollista saada my6s niina paivina, kun asiakas ei ole paivaaikaisessa toiminnassa.

3.4. Lyhytaikainen huolenpito

Henkilostomitoitus on vahintaan 0,3-2.0.
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Palvelun tavoitteena on suunnitelmallisesti tukea asiakkaan laheisten hoitovastuun
helpottamista, jaksamista ja mahdollistaa esimerkiksi omaishoidon vapaiden pitaminen.
Palvelua voivat saada kaikenikdiset vammaiset henkilot.

Palvelu sisaltaa yksilollisen tarpeen mukaiset palvelut yhteiséllisen asumisen tai tehostetun
palveluasumisen vyksikossa. Palveluihin sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistavd toiminta, ateria-, vaatehuolto- ja
siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.

Lyhytaikainen huolenpito antaa mahdollisuuden harjoitella asumista kodin ulkopuolella ja
taten tukea asiakkaan itsendistymista.

Palvelua voidaan jarjestaa, kun asiakas ei voi asua kotona jonkin dkillisen syyn takia. Palvelua
voidaan antaa tilapdisasumisena ja hoitona erilaisissa elamantilanteissa. N&itd voivat olla
akuutti kriisiasuminen esimerkiksi vesivahingon takia, tai hoito-, tutkimus- ja kuntoutusjakso.

Palvelun asiakaskohtainen kesto on kerrallaan yhdestd (1) vuorokaudesta kolmeen (3)
kuukauteen. Tilaajan edustaja arvioi aina tilapdisasumisen keston asiakas- ja tilannekohtaisesti.
Palvelu voidaan jarjestda kokopaivdisesti tai osapaivaisesti asiakkaiden tarpeista lahtien.
Osavuorokautinen (paivalla tai yolla tapahtuva) lyhytaikainen huolenpito on kestoltaan alle
kaksitoista (12) tuntia.

3.4.1. Lasten ja nuorten lyhytaikainen huolenpito

Lyhytaikaisen huolenpidon tavoitteena on turvata lasten ja nuorten oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon sekd tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen. Tarkoituksena on
asiakkaan ika- ja kehitystason toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen sekda mahdollisten
sairauksien (esim. epilepsia) hyva hallinta.

Palvelulla voidaan suunnitelmallisesti tukea asiakkaan ldheisten hoitovastuun helpottamista,
jaksamista ja mahdollistaa esimerkiksi omaishoidon vapaiden pitaminen. Palvelu turvaa
vammaisen henkilon huolenpidon tilanteissa, joissa hanestd yleensd huolenpitovastuussa
olevat laheiset eivat voi hanesta huolehtia.

Lapsi tai nuori tarvitsee ohjausta, tukea ja apua kaikissa tai lahes kaikissa paivittdisissa
toiminnoissa. Naitda ovat esimerkiksi vuorovaikutus, toimintakyvyn yllapito, paivittdinen
selviytyminen ja yksikon ulkopuoliset toiminnot, esimerkiksi retket. Asiakas voi asumisyksikon
henkiloston avulla kayttaa useita julkisia palveluja ja tulla osalliseksi télla tavoin yhteiskunnan
toimintoihin.

Palvelu tulee tuottaa omassa eriytetyssa palvelukohtaisessa asumispalveluyksikdssa tai siita
eriytetyssa ryhmamuotoisessa asumisessa.

YksikOossa voi olla eri-ikdisia alle 18-vuotiaita, joiden erityistarpeet vaihtelevat ja ne tulee
huomioida asumisjarjestelyissd ja yksikon toiminnassa. Yksikon vyleisime tulee olla
kodinomainen ja asiakasryhman virikkeellisyyttd edistava, esimerkiksi lelut, pelit, varit ja
kalusteet.
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa henkilostda on paikalla ymparivuorokautisesti
ja palveluja jarjestetdan asiakkaan tarpeen mukaisesti.

3.5. Yhteisollinen asuminen

Henkilostomitoitus yhteiséllisessa asumisessa on vahintaan 0,3.

Yhteisollista asumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka
pdivittdin ohjausta, tukea tai apua. Yksikossa tulee jarjestdad yhteisollistd ja sosiaalista
kanssakdymistad edistdvaa toimintaa. Jos yhteisia tiloja ei ole, tulee yksikdon tyontekijoiden
jarjestaa yksikon ulkopuolista toimintaa.

Asiakkaan tuen tarve voi olla fyysisessa tai psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai sosiaalisissa
tilanteissa. Palvelua voidaan myontaa asiakkaalle, joka tarvitsee avustamista ja tukea useissa
arkieldman toiminnoissa, mutta selvidd osasta toiminnoista myos itsendisesti (esim. ruokailu
sekd lahteminen paiva- ja/tai tyotoimintaan). Asiakas tarvitsee apua ja tukea esimerkiksi
kodinhoidollisissa toimissa, henkilokohtaisen hygienian hoidossa, ladkehoidon toteuttamisessa
ja liikkumisessa uusilla reiteilla yksikon ulkopuolella. Paivittdisissa toiminnoista suoriutumisen
avuntarpeen tulee olla paivittaista ja jatkuvaluonteisesta. Asiakasta ohjataan kuntouttavalla
tyootteella.

Yhteisollisessa asumisessa tulee tukea asiakkaan osallistumista vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelman mukaisesti koulussa, opiskelemassa ja tyo- tai paivatoiminnassa.
Mikali asiakas osallistuu asumisyksikon ulkopuoliseen toimintaan vain osapdivaisesti tai vain
joinakin paivind, tulee asiakkaalle hdanen halutessaan jarjestdaa asumisyksikossa korvaavaa
aktiivista toimintaa.

Palvelua tarjotaan paéivittdin klo 7-21, jolloin paikalla on vahintdan vyksi tyontekija.
Palveluntuottaja on velvollinen jarjestamaan tilapaisesti palvelut myos yo tai ilta-aikaan, kun
yhteisollisen asumisen asiakas tarvitsee tilapdisesti ja lyhytaikaisesti (esim. sairastuessaan)
yOaikaista apua ja tukea yksil6llisen tarpeensa mukaisesti klo 22—7. Yoaikaisen ohjauksen ja
tuen voi palveluntuottaja tarvittaessa toteuttaa teknisten apuvalineiden esimerkiksi puhelimen
tai tabletin avulla.

Paivaaikaan asiakkaiden tarpeiden mukaisina aikoina yksikdssa on henkilékuntaa, joka tukee ja
auttaa asiakkaita asumispalvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

Asumisyksikko voi lyhytaikaisesti olla ilman paikalla olevaa henkil6st63, jos kaikki tydvuorossa
olevat tyontekijat ovat asioimassa asiakkaan/asiakkaiden kanssa asumisyksikon ulkopuolella.
Talléin asumisyksikkdon jadvien asiakkaiden tulee tietdad, miten henkilékuntaan saa yhteyden
ja kaikilla yksikk6on jaavilla tulee olla tosiasiallinen mahdollisuus tavoittaa tyontekija.
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3.6. Ympadrivuorokautinen palveluasuminen

Seuraavassa kuvataan erilaiset ymparivuorokautisen palveluasumisen tuotteet, joita Tilaaja
hankkii vammaisten asumispalvelua kaikenikaisille vammaisille henkil6ille.

3.6.1. Ymparivuorokautinen palveluasuminen
Henkilostomitoitus ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on vahintaan 9,6.

Ympadrivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa
tarjoavassa esteettomdassa ja turvallisessa asumisyksikdssd, jossa henkil6lla on hanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa han saa asumisyksikon henkilostélta viipymatta ja
vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myds dkilliseen tarpeeseensa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu vammaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat
ohjausta, tukea ja apua kaikessa tai ldahes kaikissa padivittdisissa toiminnoissa, kuten
vuorovaikutuksessa, toimintakyvyn yllapidossa, paivittdisessa selviytymisessad ja asioinnissa
kodin ulkopuolella. Asiakkaan hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautinen.

Asiakkaalta saattaa puuttua vaaran taju, seka ajoittain saattaa ilmeta haastavaa kayttaytymista.
Han voi tarvita apua ajankdaytén hahmottamisessa, kommunikoinnissa ja sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa. Han tarvitsee ohjausta ja / tai tukea liikkkumiseen ja asiointiin.

Asiakkaalla saattaa olla kdytossaan apuvalineitd ja/tai hanelld voi olla liitdnnaissairauksia.
Avustaminen saattaa edellyttdd myos kahta avustajaa tai apuvalineiden, esimerkiksi
nostolaitteen kayttdéa. Asiakkaalla on jonkin verran sairaanhoidollisia tarpeita esimerkiksi
ladkkeista huolehtimista, katetripussin vaihtamista ja katetrointia.

Ohjaus, tuki ja hoito voivat liittyd esimerkiksi asiakkaan ajoittaisen psyykkisen tasapainon ja
stressitilan hallintaan, seka niiden ennalta arvaamattomuuteen tai fyysisen auttamisen
maaraan. Asiakkaalle voi syntya ajoittain ennalta arvaamattomia tilanteita, joihin han tarvitsee
akuutin ohjauksen, tuen, avun tai hoidon.

YksikOssa tulee jarjestaa paivittdin sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa.
3.6.2. Vaativa ympadrivuorokautinen palveluasuminen
Henkil6stomitoitus vaativassa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on vahintaan 0,8.

Vaativan ympdarivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on vastata ymparivuorokauden
runsaasti hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevan asiakkaan tarpeisiin.

Asiakkaalla on runsaasti tuen/ohjauksen/valvonnan tarvetta, jotka voivat johtua esimerkiksi
psyykkisistd syistd, pdihteiden kaytostd, psykososiaalisista haasteista, kehitysvammasta,
epilepsiasta tai somaattista sairauksista. Asiakkaalla voi olla psyykkisia ongelmia ja puutteita
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aloitekyvyssa. Asiakkaalla on saanndllinen yodaikaisen tuen tarve. Asiakas tarvitsee
henkilokunnan apua ja tukea useita kertoja vuorokaudessa valveilla ollessaan. Vammaiselle
asiakkaalle voi syntya ennalta arvaamattomia tilanteita, joihin han tarvitsee akuutin ohjauksen,
tuen, avun tai hoidon. Avustaminen saattaa edellyttda myos kahta avustajaa ja apuvalineiden
kayttoa. Avustaminen voi olla fyysisesti raskasta henkilokunnalle. Asiakkaalla on sdannollisesti
sairaanhoidollisia tarpeita kuten esimerkiksi laakkeista huolehtiminen, haavan hoitaminen tai
sdanndllinen katetrointi.

Henkilostolla on valmius kayttaa erilaisia laakinnallisia laitteita (esim. lisdhappi) ja apuvalineita
seka suoriutua hoitotoimenpiteista (esim. katetrointi, PEG-ruokinta, stoomat, liman tyhjennys).

Asiakas/ asiakkaan /asiakkaalta

e keskittyminen on vaihtelevaa, asiakas hyotyy yksil6llisesta strukturoinnista ja tilantei-
den ennakoinnista.

e saattaa puuttua vaaran taju, voi olla lisivammoja ja -sairauksia, liikkuntavammoja,
haastavaa kayttaytymista, psyykkisia hairioita.

e kommunikointitaidot ovat niukat. Asiakas kayttdaa jonkin verran puhetta tukevia ja
korvaavia kommunikointikeinoja.

Ohjauksellisissa tai hoidollisissa tilanteissa voi olla tarve toimenpiteisiin, jotka rajoittavat
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

3.6.3. Erityisen vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen |

Henkilostomitoitus erityisen vaativassa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa | on va-
hintdan 0,9.

Palvelua jarjestetdan asiakkaille, jotka tarvitsevat erityisen runsaasti henkilokohtaista
tukemista ja avustamista sekda hoivaa ja huolenpitoa kaikissa arkieldman toiminnoissa.
Asiakkaan tuen tarve voi olla fyysisessa tai psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai sosiaalisissa
tilanteissa ja se on luonteeltaan jatkuvaa.

Asiakas tarvitsee henkilokunnan apua ja tukea ldhes koko valveillaoloajan ja ympari
vuorokauden, asiakkaalla on suuria haasteita yksin olemisessa.

Asiakkaalla voi olla vaikea-asteisia lisdvammoja ja -sairauksia esim. sokeus tai kuurous,
liikuntavamma, haastavaa kayttaytymistd, psyykkisia hairioitda, vaativia kommunikoinnin
vaikeuksia ja autismin kirjon piirteitd. Mahdolliset lisavammat ja niiden vaatimat
eritystoimenpiteet vaativat lahes jatkuvaa henkilokunnan valvontaa, hoidollisia tai
sairaanhoidollisia toimenpiteitd. Asiakkaalla on erityisen runsas avun tarve, esimerkiksi
asiakkaan hengitysta tulee seurata tai asiakkaalla on nielemisvaikeuksia. YO0aikaan asiakas
tarvitsee saannollisesti apua esimerkiksi asentohoidon toteuttamiseen tai inkontinenssisuojan
kdyttoon. Asiakkaan padivittdinen ohjaus, tuki ja hoito sekd niihin liittyvat toiminnot voivat
vaatia kaksi tyontekijaa turvallisuuden varmistamiseksi.
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Asiakkaiden arki edellyttaa henkilékunnalta erityisosaamista liittyen autisminkirjoon,
toiminnanohjaamiseen, mielenterveyden tukemiseen, kommunikaatioon ja fyysiseen
avustamiseen. YOaikaan saatavilla on yhden tyontekijan tuki. Asiakkaan hoitamisessa ja
ohjaamisessa saattaa olla tarve itsemaaraamisoikeutta rajoittaviin toimenpiteisiin.

Asiakas /Asiakkaalla /Asiakkaan

e tarvitsee ajoittain apua liikkumiseen sisatiloissa seka tukea, apua ja valvontaa liikku-
essaan kodin ulkopuolella.

e voi uusissa ja akkindisissa tilanteissa kayttaytya hammentavasti ja uhata itsensa ja/tai
muiden terveyttd, turvallisuutta tai asuinympariston omaisuutta.

e voi kommunikoida puhetta tukevilla tai korvaavilla kommunikointivalineilla. Asiak-
kaan sanallinen ilmaisu voi olla erittdin niukkaa.

e psyykkinen tila saattaa olla ajoittain hyvin levoton, jolloin han voi tarvita kahden hen-
kilon tukea.

e tarvitsee sdadannodllisesti apua ydaikaan ja selviytyy 6isin yhden henkilon tuella.

3.6.4. Erityisen vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen Il

Henkilostomitoitus erityisen vaativassa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa Il on va-
hintdan 1,3.

Palvelua jarjestetdan vammaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat erityisen runsaasti
henkil6kohtaista tukemista ja avustamista seka hoivaa ja huolenpitoa kaikissa arkielaman
toiminnoissa jatkuvaluonteisesti ja ymparivuorokauden, ja joille erittdin vaativa
ymparivuorokautinen asumispalvelu | ei ole riittava tuki.

Asiakkaalla voi olla vaikea-asteisia lisdvammoja ja -sairauksia esim. sokeus tai kuurous,
liikuntavamma, haastavaa kayttaytymistd, psyykkisia hairioitd, vaativia kommunikoinnin
vaikeuksia ja autismin kirjon piirteita seka epilepsia. Mahdolliset lissdvammat ja niiden vaatimat
eritystoimenpiteet vaativat ldhes jatkuvaa henkilokunnan valvontaa, hoidollisia tai
sairaanhoidollisia toimenpiteita.

Henkilostolla on oltava ohjaamisessa erityisosaamista (esim. kommunikaatiotaidot, autismi- ja
mielenterveysosaaminen, hoitotyo.

Asiakas / Asiakkaan / Asiakkaalla

e tarvitsee lahes jatkuvaa apua ja tukea kyetdkseen toimimaan tilanteen ja tarkoituksen
mukaisesti ja/tai vahvaa aktiivista tukea itsesadatelyssa.

e tarvitsee paivittdiseen arkielamaan jatkuvaa kokonaisvaltaista apua ja tukea, vahvan
struktuurin ja/tai yksilollisia tilaratkaisuja.
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e saattaa esiintya toistuvaa, ulkoisista tekijoista tai psyykkisesta voinnista johtuvaa en-
nakoimatonta itseensa, muihin ja/tai ymparistoon kohdistuvaa haastavaa ja vakival-
taista kayttaytymistd, joka edellyttaa jatkuvaa tukea ja ohjausta.

e kommunikointitapahtumat seka vuorovaikutuksen haasteet voivat vaatia aikaa ja eri-
tyisosaamista.

e tarvitsee jatkuvan valvonnan ja kahden tyontekijan apua useasti paivan ja mahdolli-
sesti yon aikana.

Luokan Il erittdin vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen eroaa luokan | erityisen
vaativasta ymparivuorokautisesta asumisesta seuraavasti:

e Ydbaikaan on mahdollisuus kahden tydntekijan apuun.

e Ohjaus- ja hoitotilanteissa vaaditaan jatkuvaa tilanteen ja toimintamallien arviointia
itsemaaraamisoikeuden nakokulmasta

3.6.5. Erityisen vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen Ill

Henkilostomitoitus erityisen vaativassa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa Il on 2,0.

Palvelua jdrjestetddan vammaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat erityisen runsaasti
henkilokohtaista tukemista ja avustamista sekad hoivaa ja huolenpitoa kaikissa arkielaman
toiminnoissa jatkuvaluonteisesti ja ympari vuorokauden, ja joille erittdin vaativa
ymparivuorokautinen asuminen Il ei ole riittava tuki.

Palvelun tavoitteena on vastata kokonaisaisvaltaista, tavoitteellista, suunnitelmallista ja
pysyvaa palvelua tarvitsevan asiakkaan tarpeisiin. Vakava haastava kayttaytyminen edellyttaa
ratkaisuja asiakkaan arkeen, joita haetaan moniammatillisen asiantuntemuksen ja osaamisen
avulla-

Asiakas tarvitsee erityisen vaativaa ja laaja-alaista ymparivuorokautista palvelua, joka sisaltaa
asiakkaan avun ja tuen tarpeita vastaavan asumispalvelun ja paivaaikaisen toiminnan. Asiakas
tarvitsee kokonaisvaltaista apua ja tukea, vahvan struktuurin ja/tai yksilollisia tilaratkaisuja.
Asiakkaalla on vaativia erityistarpeita liittyen autismin kirjon hairi6ihin tai eri syista johtuvaan
vakavaan haastavaan kayttaytymiseen. Asiakkaalla voi olla vaikea-asteisia lisdvammoja ja -
sairauksia esim. sokeus tai kuurous, liikuntavamma, haastavaa kadyttaytymista, psyykkisia
hairioita, vaativia kommunikoinnin vaikeuksia ja autismin kirjon piirteitd. Mahdolliset
lissdvammat ja niiden vaatimat eritystoimenpiteet vaativat lahes jatkuvaa henkilokunnan
valvontaa, hoidollisia tai sairaanhoidollisia toimenpiteita.

Asiakas selviytyy paivittdisista arkielaman asioista, jos han saa niihin jatkuvaa kokonaisvaltaista
apua ja tukea. Asiakkaan hoitoon, kayttdytymiseen, sosiaalisiin suhteisiin ja/tai
vuorovaikutukseen liittyy vakavia haasteita. Asiakkaalla voi olla haastavia tilanteita paivittain.
Han tarvitsee kahden (2) tai ajoittain useamman ohjaajan apua useasti vuorokaudessa.
Asiakkaalla voi esiintya toistuvaa haastavaa kayttaytymista ja vakivaltaisuutta.
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Henkilostolta edellytetdan erityisosaamista vastata asiakkaan tarpeisiin. Ydaikaan on
mahdollisuus kahden (2) tyontekijan apuun.

Asiakas / Asiakkaan / Asiakkaalla

e tarvitsee lahes jatkuvaa apua ja tukea kyetdkseen toimimaan tilanteen ja tarkoituksen
mukaisesti ja/tai vahvaa aktiivista tukea itsesaatelyssa.

e tarvitsee paivittdiseen arkielamaan jatkuvaa kokonaisvaltaista apua ja tukea, vahvan
struktuurin ja/tai yksilollisia tilaratkaisuja.

e on vaativia erityistarpeita liittyen autismin kirjon hairidihin tai eri syista johtuvaan va-
kavaan haastavaan kayttaytymiseen ja vakivaltaisuuteen.

e kommunikointitapahtumat voivat vaatia aikaa ja erityisosaamista.

e tarvitsee kahden tai ajoittain useamman ohjaajan apua useasti vuorokaudessa

Palveluun sisdltyy sekd asumispalvelu ettd paivaaikainen toiminta (viisi (5) paivaa/viikko).
Paivaaikainen toiminta suunnitellaan vyksilollisesti ja toiminnan toteuttamisessa otetaan
huomioon asiakkaan tarpeet. Paivdaikaista toimintaa toteutetaan pdaasaantoisesti
asumisyksikdssa ja sen lahiymparistossa.

Luokan Il erittdin vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen eroaa luokan Il erityisen
vaativasta ymparivuorokautisesta palveluasumisesta seuraavasti:

e Palvelu saattaa edellyttaa yksilollisia ja erityisia tilaratkaisuja
e Palvelu saattaa sisaltda padivaaikaisen toiminnan toteuttamisen asumisyksikossa.
4. Palvelujen yleiset laatuvaatimukset

Tassa luvussa esitetyt edellytykset tulee tayttya jokaisen palvelun kohdalla koko
sopimuskauden ajan. Kaikki palvelujen sisdllélle ja laadulle asetetut vaatimukset tulee
sisallyttaa palvelun hintaan.

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan tarvittaessa Tilaajan ja Palveluntuottajan
vélisissa seurantakokouksissa. Seurantakokoukset jarjestetdan Tilaajan kutsusta.

Tilaaja varaa riskinarvioinnin perusteella oikeuden valvoa tai muutoin tarkistaa
palveluntuottajan laadun tason sopimuskauden aikana myos ennalta ilmoittamatta. Kohteisiin
tehddan valvontakdynteja ennalta suunnitellun mallin mukaisesti ja mahdollisuuksien mukaan
kdynneilld pyritdan haastattelemaan myds asiakkaita ja/tai mahdollisesti paikalla olevia
laheisid. Palveluntuottaja antaa valvonnan yhteydessa Tilaajalle tarvittavia selvityksia seka
haastattelun etta dokumenttien muodossa. Naita voivat olla henkildstoluettelo, tydvuorolistat,
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asiakasasiakirjat seka erilaiset toiminnan riskinhallinnan ja asiakasturvallisuuteen liittyvat
poikkeamaraportit.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Tilaajan tekemiin asiakas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyihin  sekd muihin toiminnan sisaltéon liittyviin - tutkimuksiin.
Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan Tilaajalle vuosittaisen asiakas- ja laheistyytyvadisyyskyselyn
jokaisessa yksikdssaan. Kyselyn tuloksia hyddynnetdaan esimerkiksi laadusta tiedottamiseen,
palvelujen jarjestamiseen ja yksikoiden kehittamistarpeiden selville saamiseksi.

4.1. Palvelun tuottamiseen tarvittavat luvat

Palveluntuottaja vastaa siita, etta silla ja sen alihankkijoilla on tarjouspyynnén mukaiseen
palveluntuottamiseen tarvittavat ajantasaiset nykyista toimintaa ja tarpeita vastaavat
valvontaviranomaisen luvat ja/tai todistukset rekisteroitymisestaan.

Ymparivuorokautisissa asumispalveluissa palveluntuottajalla tulee olla aluehallintoviraston tai
Valviran lupa. Ei-ymparivuorokautisissa asumispalveluissa palveluntuottajan tulee olla
yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden rekisterissa.

Palveluntuottajan tulee olla Soteri-rekisterissa. Soteri-rekisteri on Valviran ja
aluehallintovirastojen yhteinen rekisteri, joka kokoaa yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatio- ja palvelutiedot. Hankittavan palvelun tuottajaksi voidaan hyvaksya vain
Palveluntuottaja, joka tayttdaa lainsdaddanndssa maaritellyt ehdot (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Lupien ja rekisterimerkintdjen tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan. Luvat tulee
pdivittda toiminnan olennaisesti muuttuessa. Lupa tai todiste rekisterimerkinnastd tulee
toimittaa Tilaajalle ennen sopimuskauden alkua seka luvan pdivittyessa.

4.2. Lait ja viranomaissuositukset

Palvelun tuottamisessa on noudatettava kulloinkin voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten asettamia vaatimuksia ja suosituksia, joihin palveluntuottaja on
velvoitettu perehtymaan ja sitoutumaan. Mikali valtakunnallisissa saadoksissa tai suosituksissa
tapahtuu muutoksia, on palveluntuottaja velvollinen noudattamaan uusimpia sdadoksia ja
suosituksia laadukkaan toiminnan turvaamiseksi.

4.3. Palveluntuottajana toimimisen edellytykset

Palvelukuvaukseen kuvatuilla palvelun laatuvaatimuksilla turvataan vammaisten asiakkaiden
mielekds ja arvokas arki. Tilaaja hankkii vammaisten asumispalveluja vyksityisilta
palveluntuottajilta tdssa palvelukuvauksessa ja tarjouspyyntdasiakirjoissa tarkemmin
maaritellyin ehdoin. Tama palvelukuvaus ohjaa my6s Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
oman tuotannon asumispalveluyksikéiden toimintaa.
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Tassa palvelukuvauksessa esitetyt laatuvaatimukset ovat vahimmaisvaatimuksia asumisyksikon
toiminnalle omassa toiminnassa ja ostopalveluissa. Kaikkien palvelukuvauksessa asetettujen
vahimmaislaatuvaatimusten ja tavoitteiden tulee tayttya tdysimaaradisesti jokaisen tarjotun
palvelun kohdalla koko sopimuskauden ajan. Kaikki palvelujen sisdllélle ja laadulle asetetut
vaatimukset sisaltyvat palvelun hintaan.

4.4. Yksityisen palveluntuottajan liittyminen Kanta-palveluun

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023 velvoittaa niin julkiset
kuin yksityisetkin sosiaalihuollon toimijat liittymaan Kanta-palvelujen kayttajiksi.

Ostopalveluja tuottavien yksityisten palvelunantajien on liityttava Kantaan tietojarjestelmalla,
joka tayttaa asiakastietolain liittymisvelvoitteen vaatimukset. Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen tallentaminen valtakunnalliseen arkistointipalveluun (Kanta)
vammaispalvelujen palvelutehtavadssa syntyvien asiakirjojen osalta viimeistdan 1.9.2026.

Yksityiset palvelunantajat voivat liittya Kantaan

e Suoraliittymisen mallilla, kun heidan kaytéssaan on sertifioitu, vaatimukset tayttava
tietojarjestelma ja kun palvelunantajan henkil6sto on tydsuhteessa

e Yhteisliittymisen mallilla, jossa sosiaali- ja terveysalan yritykset kayttavat paaliittyjan
tietojarjestelmaa ja liittyvat Kanta-palvelujen kayttajaksi paaliittyjan kautta

Palveluntuottajan tulee seurata ja noudattaa lainsadadannon vaatimuksia liittymisesta seka
THL:n, Kelan ja Kansakoulu -hankkeen sekd muita mahdollisia valtakunnallisia tarkempia
ohjeistuksia.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023) on tullut voimaan
1.1.2024. Uudistuksen myo6ta sosiaalihuollon palveluiden yhteydessa tuotettavia potilastietoja
kasitellddan samoin kuin terveydenhuollon potilastietoja, jolloin sosiaalihuollossa syntyvat
potilastiedot tulee kirjata terveydenhuollon potilastiedon rekisteriin ja edelleen tallentaa
Potilastiedon arkistoon (siirtymaaika ad 2026), mista ne siirtyvat myés OmaKantaan.

Palveluntuottaja vastaa Kanta-palvelujen liittymisen kustannuksista.

4.5. Asiakkaan suunnitelmat

4.5.1. Asiakassuunnitelma

Vammaispalvelujen asiakassuunnitelmalla tarkoitetaan Tilaajan edustajan laatimaa
asiakassuunnitelmaa, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaan yksilollinen avun ja tuen tarve
sekd ndihin perustuvat tavoitteet. Asiakassuunnitelmaan kirjataan myos asiakkaiden etuudet ja
myonnettdvat sosiaalipalvelut, joilla tuen tarpeeseen ja tavoitteisiin pyritddan vastaamaan.
Lisdksi palvelu perustuu Tilaajan tekemaéan palvelupaatokseen.
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Palvelun aikana Palveluntuottaja tarvittaessa osallistuu asiakassuunnitelman laatimiseen.
Asiakkaan oma nakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista
kirjataan suunnitelmaan.

Asiakassuunnitelmaan sisaltyvat vahintaan tiedot

e asiakkaan asumispalveluun liittyvista tarpeista,
e asiakkaan asumispalveluun liittyvan palvelun tavoitteista ja

e palvelun maarasta ja laadusta vuorokauden eri aikoina.

Asiakassuunnitelma toimii perustana tarkemmalle palvelun toteuttamissuunnitelmalle, jonka
laatimisesta vastaa palveluntuottaja.

4.5.2. Asumisen toteuttamissuunnitelma

Asumispalvelun laadukas toteuttaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa
laatimaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan. Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan
vhdessd asiakkaan kanssa. Asiakkaan laheisilla on mahdollisuus osallistua suunnitelman
laatimiseen, mikali asiakas niin haluaa. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista ldahteva, yksilollinen
ja konkreettinen seka siinda huomioidaan asiakkaan voimavarat. Suunnitelmaan kirjataan, miten
kunkin asiakkaan kohdalla palvelua toteutetaan. Suunnitelman laatimisen yhteydessa
asiakkaan kanssa keskustellaan, mitkda ovat asiakkaan toiveet ja asumispalvelun tavoitteet.
Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteet ja keinot osallisuuden tukemiseksi sekd miten
Palveluntuottaja toimii tdman saavuttamiseksi. Tavoitteeksi voidaan asettaa esimerkiksi
paivittdinen ulkoilu. Tavoitteen ja osallisuuden toteutumista on mahdollista seurata
paivittaiskirjauksista.

Palveluntuottaja yllapitaa ja edistda asiakkaan toimintakykya ja tukee asiakasta saavuttamaan
omat tavoitteensa. Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakkaalle mahdollisimman
nopeasti, niin ettd se on valmis viimeistddan kolmen (3) kuukauden kuluessa palvelun
alkamisesta. Asumisen toteuttamissuunnitelman on sisdllytettdva tarkemmat tiedot siit3,
miten palvelu vastaa asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen. Suunnitelmaan kirjataan myds
asiakkaan nakemys ja toiveet esimerkiksi seuraavista asioista:

e miten asiakkaan mahdollisia kommunikaation apuvalineita kdytetdan ja vuorovaiku-
tusta tuetaan ja kuinka puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio toteutuu

e asiakkaan terveydentilaan, ravitsemukseen, hygieniaan liittyvat asiat

e emotionaalinen tuki

e miten asiakkaan apuviélineitd kdytetdan
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e miten mahdollinen paivaaikainen toiminta toteutuu

e miten asiakkaan vapaa-ajan toiminta toteutuu

e miten asiakkaan muuhun yksil6lliseen tuen tarpeeseen vastataan

e miten asiakkaan kuntoutukseen ja terveydenhuoltoon liittyvat toimet toteutuvat
konkreettisesti

e asiakkaan yksil6llinen varautumissuunnitelma kriisi- ja hairiotilanteiden varalle.

Toteuttamissuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddan vahintdan vuoden valein seka aina
asukkaan tilanteen muuttuessa. Vastuu tasta on palveluntuottajalla.

Suunnitelmassa tulee olla kirjattuna myos edellda mainittujen osa-alueiden toteutuminen ja
arviointi niin, ettd laadittaessa / paivitettdessd seuraavaa suunnitelmaa arvioidaan samalla
edellista toteutunutta jaksoa.

4.5.3. Suunnitelma itsemdardamisoikeuden ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi

Palveluntuottaja tekee erityishuollon asiakkaille yhdessa asiakkaan ja hanen laillisen
edustajansa tai hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvan omaisensa tai
muun ldheisensa seka tarvittaessa asiakkaan muun verkoston kanssa suunnitelman
Iltsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja itsendisen suoriutumisen edistamiseksi eli IMO-
suunnitelman (kehitysvammalaissa asiakassuunnitelma).

Suunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddan henkilon itsenaista
suoriutumista ja itsemadaraamisoikeuden toteutumista. IMO-suunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
IMO-suunnitelma tehddaan myos lyhytaikaisen huolenpidon palvelussa.

Jos yksikdssa on lain mukaan mahdollista kdyttda rajoitustoimenpiteitd, toimintayksikolla on
oltava kdytettavissaan riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus vaativan
hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa varten seka rajoitustoimenpiteiden kayton
edellytysten tayttymisen arviointia ja seurantaa varten.

Suunnitelma voi olla osana palvelun toteuttamissuunnitelmaa tai erillinen suunnitelma. Jos
asiakas kdy paivaaikaisessa toiminnassa, asumispalvelun palveluntuottaja vastaa IMO-
suunnitelman tekemisestd ja huolehtii siitd, ettda suunnitelma tehddan vyhteistydssa
pdivdaikaisen toiminnan kanssa.
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4.6. Asiakkaan tuen, ohjauksen ja avun tarpeen arviointi

Asiakasta tuetaan ja muutostarpeita arvioidaan paivittain tuki-, ohjaus- ja avustustilanteissa.
Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd I|ddkari arvioi asiakkaan terveydentilaa
saannollisesti seka tarkistaa tarvittaessa ja vahintdan vuosittain  ladkityksen.
Paivystystapauksissa ldakarin apu on jarjestettava viiveettomasti.

4.6.1. RAl-jarjestelma

RAI on hoidon ja palvelun laadun parantamiseksi tehty standardoitu arviointijarjestelma, joka
perustuu tyontekijoiden tekemaan asiakaskohtaiseen toimintakyvyn arviointiin. RAl-arviointi
tuottaa asiakaskohtaisia mittareita ja heratteitda (CAPseja). Asiakasta ja hanen l3heista
tiedotetaan siitd, mikda on RAIl ja miten se liittyy palveluihin. Vammaisten asumisyksikoissa on
kaytossa RAI-ID, RAI-CHA ja RAI-CHA-Vap.

RAl-arviointi tehdaan asiakkaalle yhden (1) kuukauden kuluessa hoidon aloittamisesta ja sen
jalkeen vahintdan puolen vuoden valein Asiakkaan omatyontekija vastaa asiakkaan RAI-
arvioinnista, asumisen toteuttamissuunnitelman laatimisesta sekd niiden sdannollisesta
arvioimisesta yhdessa asiakkaan, ldheisen ja muun tyoéryhman kanssa. Asumisen
toteuttamissuunnitelman tulee perustua asiakkaan ajantasaiseen RAl-arviointiin.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaa arvioidaan vahintadn kuuden (6) kuukauden valein RAl:n
paivittdmisen yhteydessa ja aina tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arvioinnin
perusteella tehdadan tarvittavat muutokset asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

4.6.2. Muuttuneen tilanteen tunnistaminen ja yhteydenotto/toimintakyvyn seuranta

Asiakkaan toimintakykya ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan paivittdin. Toimintakykya
tukevan ja kuntoutumista edistavan tyootteen periaatteiden mukaisesti asiakasta rohkaistaan
toimimaan mahdollisimman pitkdlle itsendisesti (esim. liikkumisessa, pukeutumisessa ja
ruokailussa), jotta hanen eldamanhallintansa ja toimintakykynsd paivittdisissa toiminnoissa
sailyisivat. Laheisida kannustetaan vyllapitamaan yhteyksia asiakkaaseen ja osallistumaan
aktiivisina toimijoina asiakkaan arkeen.

Asiakkaan toimintakykya tulee arvioida jatkuvasti ja esimerkiksi siinad tilanteessa, kun asiakas
on kuntoutunut paatoksentekohetkestd, tulee asiakkaalle mahdollistaa siirtyminen omaan
kotiin tai kevyemman palvelun piiriin, jos se on asiakkaan edun ja toiveiden mukaista.

Asiakkaan muuttuneesta palveluntarpeesta ilmoitetaan aina Tilaajalle. Kun yksikkd havaitsee
RAIl-tulosten, sekd tekemansa arvioinnin perusteella asiakkaan palvelutarpeen muuttuneen,
(esimerkiksi asiakkaan kuntoutumisen seurauksena) tulee siihen reagoida viipymatta

Asiakkaasta tulee toimittaa ohjeistuksen mukaisesti ajantasainen RAl-arvio (korkeintaan 1 kk
vanha) sekd asiakastietojarjestelmaan kirjattu arvio asiakkaan tilanteesta, joka kuvaa asiakkaan
toimintakykya, voimavaroja seka niissa mahdollisesti tapahtuneita muutoksia.

Arviosta tulee kdyda ilmi vdahintaan seuraavat asiat:
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* Toimintakyvyn tarkka kuvaus kaikissa paivittdisissa toiminnoissa

* Terveydentilaan liittyvat muutokset

* Yobaikaisen avun tarve

* Tieto harhailutaipumuksesta tai muista kdytosoireista

* Asiakkaan mielipide tulee olla kysyttyna mahdollista muutosta ajatellen

Palvelutarpeen muuttumisen myota jarjestettavassa hoitoneuvottelussa sovitaan, kuka vastaa
asiakkaan palvelutarpeen mukaiseen palveluun siirtymiseen liittyvista asioiden hoitamisesta
(laheinen/asioidenhoitaja, hoivakoti, asiakasohjaus, vastaanottava taho yms.).

Hoitava taho vastaa siitd, etta siirtyminen toteutuu turvallisesti ja tarvittaessa pyydetaan tukea
asiakasohjauksesta mm. taloudellisten asioiden hoitoon. Vastaanottava taho vastaa uuden
palvelun kdynnistymisesta laadittavan palvelusuunnitelman mukaisesti.

4.7. Asiakkaiden osallisuus

Asiakkaiden osallisuuden mahdollistaminen ja varmistaminen ovat keskeiselld osalla tassa
palvelukuvauksessa ja tulevan sopimuskauden aikaisessa toiminnassa. Alla on lueteltuna
avainkohtia, joiden avulla vammaisten asiakkaiden osallisuutta palvelujen kayttajina ja osana
palvelujarjestelmaa voidaan vahvistaa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tulee olla yhdenvertaisia ja asiakaslahtdisia. Asiakkailla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa omiin palveluihinsa, mutta myds laajemminkin palveluihin,
palvelukokonaisuuksiin ja -ketjuihin. Palvelunjarjestdjilla ja -tuottajilla taas on velvollisuus
edistaa asiakkaiden osallisuutta ja parantaa vaikutusmahdollisuuksia.

Osallisuudesta saadetdan eri lainsddadannodissa, kuten perustuslaissa, hyvinvointialuelaissa,
sosiaalihuoltolaissa ja asiakaslaissa. Oikeus osallisuuteen ja asioihin vaikuttamiseen tulee
mahdollistaa kaikille asiakkaille. Palveluissa tuetaan asiakkaan oikeutta osallistua ja vaikuttaa
oman elamansa ja palveluidensa suunnitteluun ja toteutukseen.

Asiakasosallisuus voidaan kdasittda siten, ettd asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun
suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittdmiseen ja/tai arviointiin. Osallisuuden
edellytyksend on, ettd asiakas pdasee vaikuttamaan palveluunsa ja arkeensa. Asiakkaalta
kysytdan ja hdanen kokemuksensa ja mielipiteensa huomioidaan ja niilld on vaikutusta.

Asiakasosallisuutta lisdéamalla voidaan muun muassa kehittda ja parantaa palveluiden laatua,
tehokkuutta ja tavoitteiden saavuttamista.

Jotta asiakkailla on mahdollisuus osallistua ja kokea osallisuutta, tarvitaan erilaisia keinoja sen
toteuttamiseksi. Asiakasosallisuus ei tapahdu itsestdan, vaan siihen on sitouduttava ja luotava
edellytyksia sen toteuttamiselle organisaation eri tasoilla.
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Asiakkaiden kanssa yhdessa kehittaminen, ideointi ja palveluiden arviointi tuottavat tarpeita
vastaavia asiakaslahtoisia palveluita. Yhteiskehittaminen parhaimmillaan tukee osallisuutta,
vahvistaa yhteiséllisyytta ja luo mahdollisuuksia vaikuttamiselle.

4.8. Kommunikaatio

Oikeus kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen toisen ihmisen kanssa kuuluu ihmisten
perusoikeuksiin.  Palveluntuottajan tulee tukea asiakkaiden kommunikaation ja
ilmaisunvapauden vahvistamista. Mikali asiakkaalla on vaikeuksia kommunikoida puheella,
tulee hdanen kanssaan kayttdaa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia.

4.9. Itsemadraamisoikeus

Iltsemaadrdaamisoikeus kuuluu Suomen perusoikeusjarjestelmdan ja on sosiaali- ja
terveydenhuollon johtava periaate. Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta maarata
omasta elamastdadan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. Vammaispalveluissa
itsemaaraamisoikeuden sisdltonda on ennen muuta vammaisen ihmisen oikeus osallistua
hoitoaan ja huolenpitoaan koskevien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan itsemaardaamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kielletty. Tama
tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd asumisyksikdssa ei saa olla voimassa sellaisia jarjestys- tai
vastaavia saantdja tai kaytantoja, joilla tosiasiallisesti  rajoitetaan  asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tai henkilokohtaista vapautta.

Vammaispalveluissa itsemaardamisoikeus tai sen puute tulee usein esille tavallisen arjen
keskelld pienissa paivittaisissa asioissa. Esimerkiksi asumisyksikossa saattaa olla ruokailuun,
herkkujen syontiin, hygieniaan, yksityisyyden suojaan tai rahankadyttdoon liittyvia pelisaantoja,
joita pitaa arvioida itsemaaraamisoikeuden kannalta.

Palveluntuottajan on mahdollistettava asiakkaalle aito mahdollisuus eldd omassa rytmissdan ja
tehda valintoja. Asiakkaalla taytyy olla mahdollisuus herata ja menna nukkumaan haluamanaan
aikana, ruokailla haluamaansa aikaan tai kutsua vieraita. Palveluntuottajan on myos tuettava
asiakkaan oman nakoistd eldmaa tarjoamalla vaihtoehtoja tai tukemalla esimerkiksi
sosiaalisten suhteiden muodostamista tai yllapitoa.

Iltsemaadraamisoikeus ei tarkoita asiakkaan jattamista yksin tekemaan valintoja ilman tukea.
Asiakkaalla on tarvittaessa oikeus saada tukea mielipiteensa muodostamiseen ja ilmaisemiseen
ja tukea tarkeiden paatosten tekemiseen. Jos asiakas tarvitsee tukea kommunikoinnissaan,
palveluntuottajan on huolehdittava, ettd asiakkaan tarvitsemat puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikaatiokeinot suunnitellaan ja otetaan kayttoon.
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4.10. Kirjaaminen

4.11.

Kirjaaminen kuuluu jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastyota tekevan tydntekijan
tyotehtaviin ja vastuisiin. Sosiaalihuollon asiakastiedon kirjausten ei ole tarkoitus olla
tyontekijan tyoselosteita. Paivittaiskirjauksista tulee kayda ilmi, minkalaista apua, tukea ja
ohjausta asiakas on saanut. Kirjauksista tulee selvitd, miten asiakkaan asumisen
toteuttamissuunnitelman tavoitteet ovat toteutuneet toiminnassa. Tarkeda on kirjata
asiakkaan omat toiveet, tavoitteet, mielipiteet ja kokemukset eri toimintoihin ja tapahtumiin
liittyen.

Kirjaamisen tulee olla ajantasaista, paikkansa pitavaa ja riittdvan tarkkaa. llmaisujen tulee olla
asianmukaisia ja tdyttaa eettisen kirjaamisen vaatimukset. Jokaisesta vuorosta tulee tehda
kirjaukset. Paivittdiskirjaukset ovat tarkeitd seka tyontekijan ettd asiakkaan oikeusturvan
kannalta. Taman vuoksi erityisesti ristiriitatilanteissa tulee kirjata tarkasti asiakkaan ja
tyontekijan mahdolliset eridgvat ndakemykset.

Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen

Asiakkaan hoito, ohjaus, apu ja tuki toteutetaan kuntoutumista edistavalla tydotteella koros-
taen asiakkaan toimintakyvyn tukemista ja edistamista seka aktiivista yhteistyota asiakkaan la-
heisten kanssa. Asiakkaan hyvinvointi tulee turvata hanen palvelutarpeeseensa perustuvan to-
teuttamissuunnitelman mukaisella huolenpidolla ja hoidolla.

Lisaksi asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

e Asiakkaat saavat kannustusta aktiivisuuteen paivittdisista toiminnoista selviytydakseen
toimintakykya yllapitavan ja kuntoutumista edistavan tydotteen periaatteiden mukai-
sesti.

e Asiakasta rohkaistaan toimimaan mahdollisimman pitkalle itsendisesti esimerkiksi
liikkumisessa, pukeutumisessa, hygieniatoiminnoissa ja ruokailussa, jotta hdanen ar-
jenhallintansa ja toimintakykynsa paivittaisissa toiminnoissa sailyisivat. Lisdksi asiak-
kaan stressitilan saatelykykya tuetaan ymparistotekijoiden (esim. asumisen ymparis-
totekijoiden huomioiminen niin, etteivat ne osaltaan haasta asiakkaan stressitilan
saatelykykya.

e Heikkokuntoisten asiakkaiden kohdalla toimintakykya tukeva ja kuntoutumista edis-
tava tai yllapitava tydote nakyy muun muassa siind, ettd asiakkaat avustetaan paivit-
tain ylos vuoteesta. Heilld on mahdollisuus kdyttaa paivavaatteitaan ja ruokailu ta-
pahtuu tuolissa istuen, mikali se heidan vointinsa kannalta on mahdollista. llman |3a-
ketieteellista perustetta asukkaan arkea ei toteuteta vuoteessa.

e Palveluntuottajalla tulee olla sovitut toimintatavat asiakkaan fyysisten tarpeiden tyy-
dyttamiseksi hyvan hoidon ja ohjauksen periaatteiden mukaisesti. Asiakkaiden tulee

Palvelukuvaus — Vammaisten asumispalvelut 25



saada riittavaa ja oikea-aikaista apua hygienian hoidossa, suuhygienian hoidossa, WC-
toiminnoissa, siirtymisissa, pukeutumisessa ja ruokailussa.

e Asiakkaalla tulee halutessaan olla mahdollisuus myo6s viikoittaiseen saunomiseen.
Hoidon toteuttamisessa tulee ottaa huomioon muun muassa ummetuksen, virtsain-
kontinenssin, kivun ja unettomuuden hoito seka painehaavaumien, nivelten jaykisty-
mien ja kaatumisten ehkaisy.

e Asiakkaan hoidossa ja ohjauksessa huomioidaan psyykkinen hyvinvointi sekd mahdol-
listen tahan liittyvien kdytosoireiden lievittdminen hoito- ja ohjaustyon keinoin. Naita
ovat esimerkiksi yksikossa ohjaajien kanssa kaytavat tukikeskustelut, psykologien tu-
kipalvelut sekd asianmukaiset ladkaripalvelut. Lisdksi asumisen ymparistotekijoiden
huomioiminen niin, etteivat ne osaltaan haasta asiakkaan stressitilan saatelykykya.

e Asiakkailla tulee olla mahdollisuus ulkoilla sdadnnéllisesti. Asiakkaan toteuttamissuun-
nitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maa-
rastd ja toteutustavasta. Ulkoilun toteutus tai siihen tarjottu mahdollisuus tulee na-
kya paivittdisessa kirjaamisessa.

e Palveluntuottaja ohjaa ja tukee asiakasta hanen yksil6llisten apuvalineidensa hankin-
nassa. Avohuollon asumispalvelussa olevat vammaiset rinnastetaan kotona asuviin ja
he saavat sosiaali- ja terveystoimen valinelainaamoista apuvalineita yksil6llisen tar-
veharkinnan perusteella samoin perustein kuin kotona asuvat.

e Sairaanhoitaja / vastuuohjaaja valmistelee tarvittavat asiat lddkarin kdynteja varten
ja on lasna suunnitelluilla yksikdssa tapahtuvilla 1adkarikaynneilla sekd varmistaa, etta
annetut hoito-ohjeet toteutuvat.

e Asiakkaalle turvataan saattoapu ajanvarausvastaanotolle, mikali vastaanottoa ei
voida hoitaa kotikayntina tai asiakas itse ei voi vastaanotolla kayda.

e Ldheisid rohkaistaan yllapitdmaan yhteyksia asiakkaaseen ja osallistumaan aktiivisina
toimijoina asiakkaan arkeen. Asumisyksikélla on suunnitelma ja asiakkaan toivoma
kdytantd, miten ldheisten osallistumista asiakkaan ja asumisyksikén arkeen tuetaan
ja miten laheisille tiedotetaan asiakkaan asioista.

Palveluntuottaja huolehtii osaltaan / yhteistydssa asiakkaan edunvalvojan kanssa, ettd
asiakkaalle on haettu hanelle kuuluvat Kelan etuudet ja asiakkaalle on tehty vuokrasopimus.
Vuokrasopimusta ei tehda lyhytaikaisessa asumisessa eikd asumisvalmennuksessa
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4.12.

4.13.

4.14.

Henkilokohtainen apu

Asumisyksikon asiakkaalle voi olla myonnetty vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista
apua harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalista kanssakdaymista varten. Taman
avun kaytosta asiakas paattaa itse ja se on tarkoitettu padasiassa asumisyksikdon ulkopuolisiin
toimintoihin.

Asiakkaalle mahdollisesti myonnetty henkilokohtainen apu ei vahenna palveluntuottajan
velvollisuutta jarjestaa asiakkaalle edellda mainittua lyhytkestoista asiointi- ja saattoapua seka
mahdollisuutta ulkoiluun.

Henkilokohtainen apu ei ole tarkoitettu paivittdistoiminnoissa avustamiseen (esim. ruuanlaitto,
hygienianhoito) asiakkaan asunnossa tai muissa asumisyksikon tiloissa. Tallaisesta
avustamisesta huolehtii palveluntuottaja.

Erityisen osallisuuden tuki

Asumisyksikon asukkaalla on oikeus saada erityistd osallisuuden tukea, jos han tarvitsee
yksil6llisesti toteutettua toisen henkildon tukea voidakseen padsta vuorovaikutukseen muiden
ihmisten kanssa tai osallistuakseen vapaa-ajan toimintaan sekd ollakseen osallisena
vuorovaikutuksen tai vapaa-ajan tilanteissa.

Erityisen osallisuuden tuen myontamisen edellytyksena on, ettd ilman palvelua vammainen
henkild ei paase vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa tai osallistumaan vapaa-ajan
toimintaan eika paase osalliseksi naissa tilanteissa.

Erityista osallisuuden tukea voi saada itsendisesti tai lapsuuden perheensad kanssa asuva,
perhehoidossa oleva taikka ryhmamuotoista asumisen tukea saava vammainen henkilo.

Erityisen osallisuuden tuen tarkoitus on, ettd myos ne vammaiset henkilot, joiden osallisuutta
ei voida tukea henkilokohtaisella avulla, voivat saada tarvitsemansa osallisuuden tuen.
Henkilokohtaisessa avussa lahtokohtana on, etta asiakas ohjaa avustajaa, kun taas erityinen
osallisuuden tuki sisdltda asiakkaan tarvitseman vahvankin ohjauksen toiselta henkildlta.
Asiakas ei kuitenkaan saa samanaikaisesti henkilokohtaista apua ja erityista osallisuuden tukea.

Erityinen osallisuuden tuki on tarkoitettu suppealle joukolle vammaisia henkilditsd, joiden
osallisuuden toteutuminen ja tukeminen on erityisen haastavaa. Usein kyseessa ovat henkilot,
joilla on kommunikaation ja vuorovaikutuksen ongelmia ja kdyttaytymisen haasteita.

Palveluntuottajan, Asiakkaan ja Tilaajan vélinen yhteistyo

Palveluntuottaja osallistuu tarvittavaan verkostotyohon asiakkaan ja Tilaajan kanssa
sovittavalla tavalla. Moniammatillinen yhteistyd toteutuu esimerkiksi asiakkaan
omatyontekijan, kuntoutuksen tai paivaaikaisen toiminnan kanssa.

Palveluntuottaja osallistuu Tilaajan kutsusta tarvittaviin yhteistyd- ja asiakasneuvotteluihin,
verkostokokoontumisiin, ladkinnallisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja vastaaviin.
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4.15.

4.16.

4.17.

Palveluntuottaja on velvollinen edistimaan moniammatillisen tiimin koollekutsumista, mikali
asiakkaan muuttunut tilanne sita vaatii.

Asiakasvarat

Asiakkaat huolehtivat pddsaantodisesti itse rahavarojensa, korujen tai arvoesineiden
turvallisesta sdilytyksesta. Kaikkien asiakkaiden kohdalla tama ei ole mahdollista, joten niissa
tilanteissa Palveluntuottajan tulee vastata asiakasvarojen kasittelysta. Mikali Palveluntuottaja
kasittelee asiakasvaroja, tulee niita sailyttaa lukitussa kassakaapissa tai vastaavassa.

Palveluntuottajan tulee pitdd kirjanpitoa asiakkaan rahavaroista, sadanndllisesti tarkistaa
kirjapidon oikeudellisuus ja toimittaa kirjanpito asiakkaan edunvalvojalle. Palveluntuottajalla
on maaritellyt vastuuhenkilot seka kirjallinen ohje, miten asiakkaiden raha-asioiden hoito
jarjestetaan. Suositellaan, ettd asiakasvarojen kirjanpidosta vastaavan vain siihen tehtavaan
nimetyt tyontekijat.

Asumisyksikon henkilostd ei saa pitdda halussaan tai kadyttaa asiakkaiden pankkikortteja,
luottokortteja tai niiden korttien tunnuslukuja.

Hoitajakutsujarjestelma

Asiakkaalla tulee tarvittaessa olla kaytossdan hoitajakutsujarjestelmd, jonka avulla
henkilokunnan tavoittaa helposti kaikkina vuorokauden aikoina. Hoitajakutsujarjestelman
tulee olla sellainen, ettd asiakas voi kayttda sitd vammastaan huolimatta.
Hoitajakutsujarjestelmalla tulee asiakkaan tarpeen mukaan saada henkilokohtainen
keskusteluyhteys henkilokuntaan tai muuhun sopimuksen mukaiseen henkil66n tarpeen
vaatiessa. Palveluntuottaja hankkii, vyllapitdaa ja huoltaa hoitajakutsujarjestelman.
Palveluntuottaja luovuttaa Tilaajalle aina pyydettdessa hoitajakutsujarjestelman
vasteaikaraportin.

Kutsujarjestelman kayttaminen ei ole mahdollista tai valttamatonta kaikille asiakkaille. Talldin
palveluntuottajan tulee varmistaa muilla keinoin, ettd asiakkaalla on tosiasiallinen
mahdollisuus saada yhteys henkilokuntaan.

Ty6- ja pdivatoiminnan kuljetukset

Tilaaja jarjestaa kuljetukset parhaaksi katsomallaan tavalla, maksaa ne kokonaisuudessaan,
organisoi kuljetusten aikataulut ja reitit ja mahdolliset muutokset niihin. Kuljetukset ovat
asiakkaan kodin/asumisyksikon ja tyo- ja paivatoimintayksikon valisia matkoja.
Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan Tilaajalle asiakastiedot kuljetusten jarjestamista
varten. Asiakkaan mahdollinen saattaja kulkee ajoneuvossa vain asiakkaan kanssa, saattajaa ei
kuljeteta tai noudeta erikseen.

Palveluntuottaja on velvollinen tekemaan yhteistyota Tilaajan kanssa, ja myodtavaikuttamaan
kuljetusten sujuvuuden mahdollistamiseksi. Asiakaskuljetusten noutoajat ja reitit suunnitellaan
huomioiden asiakkaiden tyo- tai pdivatoiminta-ajat. Mikali asiakas ei mene ty6- ja
paivatoimintaan, matka tulee aina peruuttaa. Asumisyksikko tai asiakas eivat voi vaihtaa tyo-
ja pdivatoiminnan matkojen kellonaikoja tai reitteja. Kuljetukset ovat pddsaantoisesti
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4.18.

ryhmakuljetuksia. Palveluntuottaja voi tukea ja opettaa asiakkaita julkisten kulkuvalineiden
kayttoon asiakkaiden tavoitteiden mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kuuluvat avoterveydenhuollon piiriin. Vastuu asiakkaan terveyden- ja
sairaanhoidosta seka kuntoutuksesta on terveysasemalla, kotihoidossa, asiakasta hoitavalla
yksityisella |aakarilla tai erikoissairaanhoidossa.

Kiireellista hoitoa on annettava potilaalle hdanen asuinkunnastaan riippumatta sielld, missa han
on apua tarvitessaan. Kiireettomassa terveydenhuollossa potilaalla on mahdollisuus valita
terveysasema ja erikoissairaanhoidon yksikkd kaikista Suomen julkisista terveysasemista ja
sairaaloista.

Asiakkaalla on oikeus saada apua ja tukea tarvitsemiinsa hoitotoimenpiteisiin ja mahdollisiin
sairaanhoidollisiin tehtaviin. Palveluntuottajan tulee tarvittaessa mahdollistaa asiakkaalle
sairaanhoidollinen apu ja tuki.

Yksikossa tulee olla nimettynd sairaanhoitaja, joka vastaa ladakehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan
tulee tyoskennella yksikdssa siten, etta han voi puuttua epakohtiin niita havaitessaan.

Ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaava voi olla myds sellainen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jonka koulutukseen sisaltyy sairaanhoitajan opinnot, kuten
terveydenhoitaja, katilo tai ensihoitaja AMK. Asiakkaalla on oikeus saada tarvittaessa kotiinsa
kotihoidon tai kotisairaalan palveluja.

Palveluntuottaja jarjestda valttamattéman saattaja-avun ladkariin, sairaanhoitoon,
terveydenhoitoon, apuvidlinehuoltoon tai kuntoutukseen ja tilaa asiakkaan tarvitseman
kuljetuksen. Asiakas maksaa itse kuljetuksen ja kaynnistd aiheutuvat terveydenhuollon
asiakasmaksut. Tarvittaessa palveluntuottaja avustaa Kelan matkakorvausten ja muiden
etuuksien hakemisessa

Asiakasta kuullaan ja voinnin ja toimintakyvyn muutoksiin reagoidaan oikea-aikaisesti.

e Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan suun puhtaudesta ja terveydesta paivittdin yksi-
kollisen hoitosuunnitteleman mukaisesti, missd huomioidaan myds tarvittaessa kui-
van suun hoito.

e Palveluntuottaja seuraa asiakkaan verenpainetta ja painoa tarpeen mukaisesti, mutta
vahintaan kerran kuukaudessa. Merkittavista muutoksista ilmoitetaan laakarille.

e Asiakkaan terveydentilaa seurataan tarvittaessa laakarin maaraamilla laboratorioko-
keilla. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan laboratoriondytteiden ottamisesta ja niiden
kuljettamisesta analysoitaviksi.

e Palveluntuottaja noudattaa ladkarin antamia hoito-ohjeita asiakkaiden laboratoriotu-
losten perusteella ja reagoi ohjeisiin oikea-aikaisesti
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e Asiakkaan voinnin muutoksiin reagoidaan valittomasti.

e Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kdytetaan havainnoinnin ja haastattelun lisdksi
RAI arviointia ja tarvittaessa muita vammaisille soveltuvia mittauksia.

e Omaisille annetaan tietoa asiakkaan terveydentilasta asiakkaan suostumuksella.

e Kiireellistd hoitoa vaativissa tilanteissa noudatetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen erillistad ohjeistusta yhteistyosta seka konsultaatiokaytannoista.

e Mahdollinen siirtyminen toiseen hoitopaikkaan jarjestetdan viiveettémasti ja huoleh-
ditaan siit3, etta asiakasta koskeva tarvittava tieto kulkee hanen mukanaan saumat-
toman hoidon takaamiseksi. Siirrosta ilmoitetaan viipymatta tilaajalle ja asiakkaan la-
heiselle/ asioidenhoitajalle.

4.18.1. Turvallinen lddkehoito

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ladkehoidon toteutuksesta palveluasumisessa. Ladkehoidon
kdaytannot kuvataan yksikon ladkehoitosuunnitelmassa, joka noudattaa STM:n Turvallinen
ladkehoito -opasta. Sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon turvallisuudesta, ja esihenkild huolehtii
suunnitelman ajantasaisuudesta. Jos yksikdsta puuttuu sairaanhoitaja, niin Palveluntuottajan
tulee ilmoittaa siita valittomasti Tilaajalle.

Ammatilliseen tutkintoon sisdltyneiden tai sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
taydennyskoulutuksena hankitun ladkehoidon koulutuksen lisdksi tyontekijalla tulee olla
suoritettuna ladkelupa. Laakeluvan saamiseksi tyontekijan tulee suorittaa l|adkehoidon
osaamisen koulutus, kuten LOVe, ja vaativan ladkehoidon toteuttaminen edellyttda myos PKV-
osioin suorittamista. Ladkehoidon teorian osaaminen on voimassa viisi vuotta ensimmaisesta
suoritusmerkinnasta lahtien. tyontekijan kdytdnndon osaaminen osoitetaan naytoilld, jotka
vastaanottaa laillistettu  terveydenhuollon ammattihenkild. Ladkeluvan  myontaa
toimintayksikon lddkehoidosta vastaava laakari, ja lupa on voimassa enintdan viisi vuotta.

Ladkehoidon toteuttamisesta ja vastuista sovitaan asiakaskohtaisesti, mutta lahtékohtaisesti
vastuu on aina palveluntuottajalla. Jos asiakkaan lddkehoidosta vastaa muu taho kuin
palveluntuottaja, tama tulee kirjata asiakkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan. Ladkkeet
sailytetdaan asiakkaan omassa kodissa, jos asiakas itse vastaa ladkehoidostaan, tai lukollisessa
kaapissa erillisessa ldadkehuoneessa tai tiloissa, joihin paasy on vain yksikon lddkeluvallisilla
tyontekijoilla. Ladkkeiden sailytyksessd noudatetaan STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan
ohjeita. N-ladkkeet sadilytetdan omassa lukollisessa ladkekaapissa, ja niiden kulutusta seurataan
kulutusseurantakorteilla. Padasy N-ladkkeisiin on vain N-luvan omaavilla terveyden- tai
sosiaalihuollon ammattihenkil6illa.
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Ladkkeiden sailytystilojen tulee olla maardysten mukaiset. Jokaisen asiakkaan laakkeet
nimikoidaan selkeasti ja sdilytetaan erikseen sekaantumisen estamiseksi. Mahdollisuuksien
mukaan kadytetaan apteekin annosjakelua, jonka kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

Palveluntuottajan tulee aina pyydettdessa esittda yksikon ldadkehoitosuunnitelma ja
henkiloston ladkeluvat Tilaajalle. Tilaaja voi halutessaan pyytda nama nahtavaksi ja ne tulee
toimittaa kolmen (3) paivan sisalla.

4.18.2. Saattohoito

Saattohoito tarkoittaa vaikeasti sairaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on
luovuttu, eikda taudin etenemista pystyta hillitsemaan eli kuolema on odotettavissa
lahiviikkoina. Saattohoito voi olla osa palliatiivista hoitoa.

Saattohoidon tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksilollisesti kuolevaa ihmistd ja hanen
|aheisidan parhaalla mahdollisella tavalla seka inhimillisia arvoja kunnioittaen. Saattohoidossa
huomioidaan asiakkaan ja hanen ldheistensa toiveet seka henkinen tukeminen. Saattohoidossa
korostuu kuolevan oikeus riittavaan oireenmukaiseen hoitoon ja ihmisarvoa kunnioittavaan
huolenpitoon (kts. STM Saattohoito).

Lisdksi saattohoidolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

e Palveluntuottajalla tulee olla sovittu ja kirjattu toimintaohje saattohoidon toteutta-
misesta ja hoitajilla tulee olla perustason saattohoidon osaaminen. Saattohoito to-
teutetaan kansallisten suositusten mukaisesti.

e Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle tulee varmistaa riittavan kivunhoidon ja
muun oirehoidon toteutuminen ymparivuorokautisesti. Asiakkaan potilasasiakirjoihin
tulee olla kirjattuna tarvittavat ladkkeet ja muu oirehoito saattohoitovaiheessa.

e Palveluntuottajalla tulee olla tarvittaessa kdytdssa happirikastin asiakkaan voinnin
helpottamiseksi.

e Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto, joka kdsittaa asiakkaan
toivomukset omasta hoidostaan kuoleman ldhestyessa. Hoitotahto kirjataan asiak-
kaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilokunnan toimintaa saattohoitovaiheessa.

e Asiakkaalle ja hdanen ldheisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua
hoitoa koskevaan paatoksentekoon. Hoitava ladkari ratkaisee kuullen asiakasta ja /
tai hdnen ldheistdan ja muuta hoitoryhmaa, milloin taudin tutkimisesta, aktiivihoi-
dosta ja kuntouttavasta hoitotydsta luovutaan ja keskitytaan kipujen ja muiden oirei-
den lievittamiseen. Paatos saattohoidosta kirjataan asiakkaan potilasasiakirjoihin.

e Laheisille annetaan henkista tukea, heita rohkaistaan olemaan ldsna ja halutessaan
osallistumaan kuolevan hoitoon.
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e Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hdanen hengellisesta hyvinvoinnistaan huoleh-
ditaan.

e Asiakkaan kuollessa hoitaja ilmoittaa omaisille/ asioidenhoitajalle ja ladkarille kuole-
masta ja mahdollisesta kuolintodistuksen tarpeesta.

e Palveluntuottajan tulee noudattaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta kuoleman toteamisesta ja kuoleman jalkeisista toimen-
piteista.

e Vainajan laheisia tuetaan heidan surussaan. Laheisille annetaan tarpeelliset kirjalliset
ohjeet.

e YksikOssa on sovitut menettelytavat siitd, miten saattohoitoon osallistuva henkilo-
kunta pystyy purkamaan ja jakamaan saattohoidon aikana syntyneita tunteitaan ja
ahdistustaan (esimerkiksi tydnohjaus tai yhteiset keskustelut).

4.19. Asiakkuuden paattyminen

Tilaaja vastaa Asiakkaalle soveltuvien palvelujen jarjestamisesta. Tilaajan edustaja paattaa
jarjestamisvastuun puitteissa Asiakkaan tarpeiden mukaisesti soveltuvasta palvelusta ja
paikasta.

Tilaajalla on oikeus paattaa yksittaisen Asiakkaan palvelu kolmenkymmenen (30) vuorokauden
irtisanomisajalla. Tilaaja paattdaa palvelun lopettamisesta selvitettydan asiakkaan ja
palveluntuottajan mielipidetta. Tilaajan vastuulla on jarjestda vaihtoehtoinen paikka ja/tai tapa
Asiakkaan palvelujen jarjestamiselle.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta yksipuolisesti irtisanoa asiakkaan palvelua. Tilanteessa, jossa
palveluntuotanto asiakkaalle kdy haasteelliseksi tulee palveluntuottajan olla viipymatta
yhteydessa Tilaajan asiakkaan omatyontekijaan. Tilaaja voi tarvittaessa osoittaa
palveluntuottajalle tukitoimia tilanteissa, joissa asiakaan palveluntuotanto on kriisiytymassa.

Palveluntuottajan on kdytettava ennen asiakkaan palvelun irtisanomista asiantuntija apua
Tilaajan ohjeistuksen mukaisesti. Lisdaksi on mietittava erilaisia tilaratkaisuja ja
ohjausmenetelmia.

Jotta asiakkaan palvelu voidaan lopettaa, tulee palveluntuottajan todentaa, ettd riittavia
tukitoimia on hyédynnetty, eivatko ne ole tehonneet. Jos palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan
palvelun eikda pysty todentamaan, etta tukitoimia olisi hyodynnetty tilaajan ohjeistamalla
tavalla, on Tilaajalla oikeus sopimussakkoon

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd vaikka Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa yksittdista
asiakasta koskeva palvelu, irtisanomisen tulee tapahtua yhteistoiminnassa Tilaajan edustajan
kanssa siten, ettd Tilaajalla on mahdollisuus kohtuullisessa ajassa jarjestdaa asiakkaan tarpeita
vastaava korvaava palvelu.
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Mikali asiakkaan palvelu paattyy Palveluntuottajan aloitteesta, on talla kuitenkin velvollisuus
vastata palvelun tuottamisesta, kunnes asiakkaalle on I6ydetty hanen etunsa ja tarpeensa
mukainen toinen asumispalvelu.

Mikali Asiakas on pitkaan pois palvelusta, voi Palveluntuottaja neuvotella Tilaajan kanssa
Asiakkaan palvelun irtisanomisesta.

5. Tilat

Tilat ja tilojen sijainti ovat asiakkaiden tarpeiden mukaisia ja mahdollistavat sosiaalisen
kanssakdaymisen. Asumispalvelut voivat olla tyypiltdan yksittdisia asuntoja, asuntoryhmia tai
ryhmakoteja. Palveluntuottaja vastaa yhteisten palvelutilojen kalustamisesta ja-siisteydesta.

Lisdksi tiloille asetetaan seuraavat vaatimukset:
1. Asunnon tulee olla esteeton ja riittavan tilava asiakkaan apuvalineille ja avustamisille.

2. Huoltovastuu kodin tarvikkeista on asiakkaalla ja Palveluntuottaja avustaa
tarvikkeiden huollossa tarvittaessa.

3. Asiakas voi halutessaan vakuuttaa asuntonsa irtaimiston. Palveluntuottaja ei voi
velvoittaa asukasta ottamaan kotivakuutusta eikda asukkaalta voi edellyttaa
vuokravakuutta.

4. Asunnon tulee sisdltaa vahintaan kylpyhuone, makuutila, sailytystilaa ja mahdollisuus
yksityisyyteen. Asunnon koon tulee mahdollistaa asiakkaan yksilollisten
apuvdlineiden sdilyttaminen ja niiden kanssa toimiminen turvallisesti ja
esteettomasti. Sama vaatimus koskee yksikon palvelutiloja.

5. Palveluntuottajan tulee jarjestaa tarvittaessa hoitajakutsujarjestelma
asiakaskohtaisesti. Palveluntuottaja vastaa jarjestelman hankinnasta ja yllapidosta ja
niista aiheutuvista kustannuksista.

7. Yksikossa on asianmukaiset henkilokunnan sosiaalitilat.

8. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa asiakkaille keittio tai keittiotila ainakin jossain
palveluntuottajan yhteisissa tiloissa, mikali keittiota tai keittiotilaa ei jokaisessa
asukashuoneistossa ole.

9. Lyhytaikaisen asumisen osakohteissa asunnossa tulee olla hoitosanky, hygieniapatja
ja tarvittaessa pelastuslakana. Lisaksi niissa tulee olla yleisvalaistus palveluntuottajan
puolesta.

10. Akillisissa sijoittamistilanteissa peruskalustukseen kuuluu singyn lisiksi peitto, tyyny
ja liinavaatteet, yopoOytd, ruoka-/sohvapoyta, kaksi tuolia, lukittava
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sailytysmahdollisuus, vaatekaappi ja ikkunaverhot. Kalusteissa tulee huomioida
saannokset palosuojatun materiaalin kaytosta.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta tilat ja varusteet ovat vaativien asiakkaiden hoitoon
soveltuvia. Palveluntuottajalla tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja
kayttoonottoon. Yhteiskayttoon tarkoitettuja liikkkumisen tai siirtymisen apuvilineitd seka
hygienian hoidossa tarvittavia apuvalineita tulee olla riittavasti.

Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda huoneeseensa omia viihtyisyytta lisdavia tavaroita ja
kalusteita. Tapauskohtaisesti palveluntuottaja auttaa asiakasta asunnon kalustamisessa muilta
osin. Asiakas ei tuo asuntoon tullessaan omaa televisiota tai muita kodin sisustamiseen liittyvia
huonekaluja.

5.1. Turvallisuus ja riskienhallinta

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva pelastuslain (379/2011) mukainen
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Henkilokunnan tulee saannollisesti
harjoitella suunnitelman toimivuutta. Suunnitelmissa tulee huomioida asiakkaiden
mahdollinen evakuointi sdngyn kanssa. Suunnitelmaan tulee kirjata sangyn reititys ulos asti tai
esim. toiseen palo-osastoon, jossa on tilaa sangyille.

Lisaksi palveluntuottajalta edellytetaan suunnitelmaa siita, milla keinoin palvelujen jatkuminen
turvataan poikkeusoloissa ja tavallisimmissa normaaliolojen hdiridtilanteissa (kuten sahko-,
vesi- tai lampokatko), jotka voivat tehda tilat valiaikaisesti kdyttokelvottomiksi. Kyseinen
suunnitelma voi sisdltya pelastussuunnitelmaan. Palveluntuottaja huolehtii aina asiakkaan
turvallisuudesta.

5.2. Asiakasturvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa asiakkaan turvallisuudesta. Palveluntuottajalla on oltava
asetuksessa (Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta, 407/2011) tarkoitettu ajan tasalla oleva
yksikkdkohtainen pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.

Palveluntuottajan tulee ylldpitaa henkilokunnan osaamista pelastautumiseen, poistumiseen ja
paloturvallisuuteen liittyen. Palveluntuottajan on pyydettdessa toimitettava kaikki
turvallisuuteen liittyvat dokumentit Tilaajalle.

Palveluntuottajan on huolehdittava Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tydntekijoiden ja
muiden tyopaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Palveluntuottajalla tulee olla
ensiapuohjeistus seka riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineitd ja ensiapuun koulutettua
henkilostoa.

Palveluntuottajan on pyydettdessa toimitettava edelld mainitut selvitykset Tilaajalle
seitseman (7) paivan kuluessa pyynnosta.
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5.3. Tarvikkeet

Paivittdisessa elamisessa tarvittavat henkilékohtaiset kulutustarvikkeet asiakas maksaa itse.
Palveluntuottaja vastaa tarvikkeiden kustannuksista, joita kaytetaan palvelutiloissa tai jotka
ovat asiakkaiden yhteiskdaytossa. Naita ovat esimerkiksi saniteettitilojen tuotteet,
pyykinpesuaine, puhdistusaineet, desinfiointiaineet, verenpainemittari, vaaka, kuumemittari ja
ensiapuvdlineet. Palveluntuottaja vastaa asumisyksikossa kaytettavien tarvikkeiden ja
vdlineiden puhdistamisesta ja huollosta.

Palveluntuottaja ohjaa ja tukee asiakasta hanen palvelutarpeensa mukaisten omahoitotarvik-
keiden hankinnassa. Avohuollon asumispalvelussa olevat vammaiset rinnastetaan kotona asu-
viin ja he voivat saada sosiaali- ja terveystoimesta maksuttomia omahoitotarvikkeita samoin
perustein kuin kotona asuvat. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan palvelutarpeen mukaisten hoi-
totarvikkeiden saanndéllisesta hankinnasta tuotekonseptin mukaisesti.

5.4. Ravitsemus ja ateriapalvelut

Palveluntuottaja mahdollistaa asiakkaille paivittaisen ruokailun joko omana tuotantona tai
alihankintana. Ruokailu jarjestetdan asiakkaan asunnossa tai yhteisissa tiloissa. Ruokailuun
kuuluvat seuraavat ateriat: aamiainen, lounas, paivallinen ja iltapala seka tarvittaessa valipalat.
Palveluntuottaja jarjestdaa erityisruokavaliot niita tarvitseville asukkaille ilman erillista
korvausta.

Asiakkaalla on oikeus valmistaa asunnossaan ruokaa joko itse tai palveluntuottajan henkildston
avustamana ja ohjaamana. Ruokatarvikkeiden hankintaan ja ruoan valmistukseen
tarvitsemansa avun ja tuen han saa yksikon henkil6kunnalta. Asiakas voi halutessaan hankkia
tarvitsemansa ateriapalvelun myds muulta palveluntuottajalta, jolloin hanta tulee avustaa sen
tilaamisessa.

Aterioiden suunnittelusta ja ruoanvalmistuksesta vastaavilla henkil6illa tulee olla riittava
kokemus ja osaaminen. Ateriasuunnittelussa noudatetaan terveellisestd ravitsemuksesta
annettuja ohjeita.

Mikali palveluntuottaja tuottaa keskitetyn ateriapalvelun itse, palveluntuottajalla tulee olla
terveydensuojelulakiin (1326/2010) ja elintarvikelakiin (297/2021) perustuva
omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa tarvittavat hygieniapassit ja muut luvat. Edella sanottu
koskee myos mahdollisia alihankkijoita.

Palveluntuottajalla on velvollisuus jarjestda ja huolehtia asiakkaiden tarpeiden mukainen
ruokailu asumisyksikdssa. Palveluntuottajan tulee osallistaa asiakasta yksil6llisten
voimavarojen mukaan ravitsemukseen liittyvissa toiminnoissa. N&itd toimintoja voivat olla
esimerkiksi kaupassa kdyminen, poytien kattaminen, ruoan valmistus tai tiskaus.
Palveluntuottajalla on velvollisuus huolehtia siitd, ettd ravinnollinen saanti ei vaaranna
asiakkaan terveydentilaa nyt tai tulevaisuudessa.

Asiakkailla voi olla tarve kaikille paivan aterioille (aamupala, lounas, vilipalat, paivéllinen ja
iltapala) tai vain osalle niistd. Asiakas voi itse valita, minkalaisen ateriapalvelukokonaisuuden
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han ottaa. Asiakkaalla on myos oikeus hankkia ja valmistaa ruokansa itse. Palveluntuottajan
tulee tarpeen mukaan ohjata ja avustaa asiakasta ruokatarvikkeiden hankkimisessa ja
valmistuksessa.

Aterioiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys seka varmistaa
asiakkaan riittava ravinnonsaanti.

YOpaasto ei saa olla yli 11 tuntia.

Asiakkaan ruokaluissa huomioidaan asiakkaan mieltymykset, uskonto, kulttuuri,
erityisruokavaliot (esim. allergiat, keliakia ja diabetes sekd ruuan rakenteeseen ja
ravintopitoisuuteen liittyvat erityistarpeet) ja mahdolliset muut erityistarpeet (esim. peg-
ravintoletku, vaikeus nielld).

Asiakkaan ravitsemustilaa / painoa tulee seurata saannollisesti.

Elintarvikkeita kasittelevalla henkilostolla tulee olla hygieniapassit elintarvikelain (23/2006)
vaatimusten mukaisesti.

Lyhytaikaisessa hoidossa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus palveluntuottajan jarjestamaan
ateriahuoltoon, joka sisdltdda aamiaisen, lounaan, paivakahvin ja valipalan, péivallisen seka
iltapalan, joista vahintdaan kaksi on lamminta ateriaa. Palveluntuottaja vastaa ateriahuollon
jarjestamisesta ja kustannuksista.

Palveluntuottaja ei peri ateriamaksuja asiakkailta. Palveluntuottaja perii Tilaajalta asiakkaiden
syodyt, toteutuneet ja raportoidut ateriat korkeintaan Tilaajan kulloinkin voimassa olevan
asiakasmaksuhinnaston mukaisesti. Ateriamaksut ovat Tilaajan madraamat Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen aluehallituksen vahvistaman asiakasmaksuhinnaston mukaiset. Kaikki
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen veloittamat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut
perustuvat  sovellettavaan lainsaadantdon, lakiin  sosiaali- ja  terveydenhuollon
asiakasmaksuista (1201/2020, jaljempana asiakasmaksulaki) ja asetukseen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992).

5.5. Apuvdlineet

Tyossa tarvittavat henkiloston tyoskentelyd helpottamaan tarkoitetut apuvélineet kuten
nostolaitteet, suihkutuolit, istumavaaka tms. tulee palveluntuottajan hankkia ja kustantaa.
Palveluntuottaja tyonantajana hankkii ja kustantaa tyoOntekijoille avustamisessa
valttamattoman  suojavaatetuksen. Mikali asiakas tarvitsee sahkosankya, tulee
palveluntuottajan hankkia sellainen.

Henkilokohtaiset yksilollisesti  valitut apuvélineet asiakas saa kayttoonsa Tilaajan
apuvialineyksikostd tai HUS:n tai sijaintikunnan hyvinvointialueen apuviélineyksikosta.
Henkilokohtaisten hoitolaitteiden tai hoitovalineiden hankinta-, korvaus- ja huoltovastuu
kuuluvat terveydenhuollon vastuulle. Palveluntuottajan vastuulla on tilata asiakkaan
henkilokohtaisille apuvalineille huolto, mikali asiakas ei pysty tata itse tekemaan.

Palvelukuvaus — Vammaisten asumispalvelut 36



5.6. Siivous ja vaatehuolto

Asumisyksikossa tulee olla ennen toiminnan aloittamista kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa
on madritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu. Kaikki siivousaineet tulee
sailyttaa lukkojen takana. Siivousta hoitavalla henkilokunnalla tulee olla riittdva osaaminen.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty vastuut ja
tehtdavat. Osana jatehuoltosuunnitelmaa palveluntuottajan tulee maaritelld kestavan
kehityksen mukaiset toimintaperiaatteet jatteiden synnyn ehkaisyssa ja jatteiden lajittelussa.
Suunnitelmia pdivitetdaan aina tarpeen vaatiessa.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan vaatehuolto ja oman asunnon siivous toteutetaan
asiakkaan toteuttamissuunnitelman mukaisella tavalla. Pyykinpesuun ja vaatehuoltoon asiakas
saa tarvitsemansa avun ja tuen henkil6kunnalta.

Palveluntuottaja huolehtii tarpeenmukaisen ja riittdvan viikkosiivouksen toteuttamisesta
asiakkaiden asunnoissa seka huolehtii yleistilojen puhtaanpidosta asianmukaisesti. Asiakkaalla
tulee olla mahdollisuus saada yksilollistd apua oman asuntonsa yllapitosiivoukseen viikoittain
ja siistimiseen useamminkin tarvittaessa.

Palveluntuottaja hankkii ja kustantaa asiakkaan asunnon ylldpitosiivouksen, mikali asiakas ei
pysty sitd itse tekemaan tai osallistumaan siivoukseen henkilokunnan ohjauksen avulla.
Yllapitosiivous sisaltda lattioiden ja mattojen imuroinnin, lattioiden kosteapyyhinnan, vapaiden
poytapintojen pyyhinnan, tiskipdydan siistimisen sekd saniteettitilojen puhdistuksen.
Palveluntuottaja huolehtii vyllapitosiivouksen lisdksi my0Os riittavasta perussiivouksesta
(jadkaapin ja pakastimen sulatus, lattiakaivon puhdistus, vuosittainen ikkunanpesu).

Yksittdisissa asunnoissa asiakas hankkii itse omat siivousvidlineet ja siivoustarvikkeet.
Ryhmakodeissa siivousvalineet ja —tarvikkeet voivat kuulua kadyttoperusteiseen, asiakkaalta
perittdvaan sosiaali- ja terveyslautakunnan maarittelemaan maksuun. Jos asiakas kayttaa
yhteisesti hankittuja siivousaineita oman asuntonsa siivoamiseen, peritddan yllapitomaksu.
Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa yleistilojen siivoamisesta ilman asiakkaalta perittavaa
korvausta.

6. Henkilosto

Henkiloston maaraa ja rakennetta saatelee palveluntuottajan toimilupa ja tama palvelukuvaus.
Palveluntuottajan lupapaatokseen merkitty hoito- ja huolenpitohenkiléston mitoitus tarkoittaa
sitd henkildston vahimmaismaaraa, joka tarvitaan asiakkaiden valittémaan hoitoon ja
huolenpitoon. Samoin vililliseen tyéhon tarvittavan henkiléston maara on arvioitu ja merkitty
lupapaatoksiin (tuki- ja muissa tehtavissa oleva henkildsto).

Toiminnan aikana henkilostén maara ja rakenne tulee olla mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja
heidan toimintakykynsa mukaan. Palveluntuottajan huomioi toiminnassaan voimassa olevan
vammaispalvelulain vaatimukset henkiloston maarasta, rakenteesta seka
moniammatillisuudesta.
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Palveluntuottajalla tulee olla asiakasrakenteeseen ndhden riittava vakanssipohjainen
henkilosto edellytetyn toteutuneen henkiléstomitoituksen saavuttamiseksi. Palveluntuottajan
on huolehdittava, etta toimintayksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittava
maarad sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloita (kelpoisuusvaatimukset tadyttavia)
jokaisessa tyovuorossa.

Palveluyksikdn henkilostolla tulee olla asiakkaiden tarpeiden edellyttamaa erilaista osaamista
ja yksikossa tulee varautua tilanteisiin, joissa asiakkaan palveluntarve tilapaisesti tai
pidempiaikaisesti lisadantyy.

Palveluntuottaja sitoutuu muuttamaan henkilostérakennetta ja henkiléston maaraa
tarvittaessa vastaamaan asiakkaiden tarvitsemaa palvelutarvetta. Missdan vaiheessa
henkiléston maara tai koulutustaso ei saa alittaa aluehallintoviranomaisen yksikolle
madrittelemaa vahimmaistasoa. Yksikdn luvanmukainen henkildstémitoitus tarkoittaa
todellista mitoitusta, jossa poissaolot korvataan sijaisella.

Asumisessa valttamaton palvelukokonaisuus ja asiakkaiden yksildity palvelutarve maarittavat
sopivan henkiléstomaaran. Vahimmaishenkildstomitoitukseen lasketaan tydsuhteessa oleva,
Valviran yllapitdmassa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattirekisterissa oleva koulutettu
henkilokunta (vapaaehtoistydntekijoita, siviilipalvelushenkil6ita, harjoittelijoita, tms. ei lasketa
mitoitukseen). TyoOntekijat otetaan huomioon henkiléstomitoituksessa siltd osin kuin he
tekevat valitonta, asiakkaan kanssa tehtdvda asiakastyota. Tyontekijan mahdollisuudet
osallistua valittomaan asiakastyohon ja sen eri tehtaviin maardytyvat hdanen osaamisensa
mukaisesti.

Tavoitteena on, ettd esihenkilo voi keskittyd tdysipainoisesti johtamiseen ja toiminnan
kehittamiseen. Esihenkilé voidaan laskea mitoitukseen mukaan, jos hadn tosiasiallisesti
osallistuu valittomaan tai valilliseen asiakastyohon, kuitenkin enintddan 50 % osuudella, ja
edellyttden, ettd yksikon luvassa on nain maaritelty.

Yksikon esihenkilolla tulee olla vahintdadan AMK-tasoinen koulutus tai vastaava opistotasoinen
koulutus ja vahintaan kaksi (2) vuotta tyokokemusta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa vastuuhenkilon tulee tydskennella fyysisesti
yksikossa.

Henkilokunnalla tulee olla tehtdvien hoitamisen edellyttdama ammattitaito ja monipuolinen
osaaminen seka tietoa asiakkaiden toimintakyvysta ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.
Henkiloston tulee kunnioittaa asiakasta ja olla luotettavia ja palveluhenkisia.

Henkiloston tyovuorojen suunnittelussa tulee huomioida asiakkaiden koulu-, opiskelu-, tyo- ja
pdivatoiminta, jotta henkiléston resurssit kohdentuvat mahdollisimman paljon todelliseen
tukeen, ohjaukseen ja apuun. Tyévuorosuunnittelun tulee mahdollistaa esimerkiksi ilta-aikaiset
aktiviteetit, jos asiakkaat ovat paaosin silloin paikalla yksikossa.

Palveluntuottaja huolehtii henkiléston poissaolojen aikana sijaisjarjestelyista.
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Palveluntuottaja huomioi henkiléstésuunnittelussaan toimintaan sovellettavan lainsaadannon.
Tarvittava kokonaishenkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, asiakasprofiilista,
asiakkaiden maarasta ja toimintaymparistosta.

Palveluntuottaja noudattaa valvontaviranomaisten kulloinkin voimassa olevia maaritelmia
valittdmaan asiakastyohon osallistuvan ja laskettavan henkildston osalta seka valittomaan
asiakastyohon osallistumisen edellytyksia muun muassa opiskelijoiden seka laakehoidon
toteuttamiseen osallistumisen osalta.

6.1. Valiton asiakastyo

Valittdoman asiakastyon henkilostomitoituksen tulee perustua valvontaviranomaisen
myontamaan lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta. Valittomalla asiakastyolla
tarkoitetaan muun muassa asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtdvia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista,
palvelutarpeen arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista.

Toteutuneella valittémalla henkiléstomitoituksella tarkoitetaan todellista, toimintayksikdssa
paikalla olevien valitonta asiakastyota tekevien tyontekijoiden tyopanosta suhteessa
toimintayksikossa olevien asiakkaiden maaraan.

Toteutuneen henkilostomitoituksen seurannassa kadytetddn laskentakaavana THL:n (THL -
Henkilostomitoituksen seuranta) tai valvontaviranomaisen kulloinkin voimassa olevaa
ajankohtaista laskentakaavaa ja ohjeistusta.

6.2. Vilillinen asiakastyo

Toimintayksikdssa tulee olla vahintddan toimiluvan mukainen erillinen mitoitus avustavaa
henkilokuntaa (omana toimintana tai alihankintana) valillisia ateria-, siivous-, ja vaatehuollon
tehtdvia varten.

Vilillista tyota tekevalla henkilostolla tulee olla voimassa oman tyonkuvansa edellyttamat
koulutukset seka patevyydet. Vilillisella tyolla tarkoitetaan idkkaiden henkildiden hoitoa ja
huolenpitoa mahdollistavat tehtdvat, kuten huoneiden ja vyhteisten tilojen siivousta,
pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitystd sekd muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa
mahdollistavia tehtavia.

Vililliseen mitoitukseen voidaan huomioida myds mahdollinen lddkkeiden koneellinen
annosjakelu.

Paasaantoisesti valillisista tehtdvista vastaa valillisen tyon henkilosto, tai jos mainittu tehtava
saannonmukaisesti kuuluisi hoitohenkilokunnan tyohon, se maariteltdisiin tehtavankuvassa,
eika sita otettaisi huomioon valittdman hoitotydn mitoituksessa.

6.3. Sijaisuudet

Jokaiselle sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavassa toimivalle lyhytaikaiselle
sijaiselle on nimettava kirjallisesti ohjaaja, joka on sosiaali- tai terveydenhuollon
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ammattihenkild, joka on oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan kyseistd ammattia ja jolla olla on
Palveluntuottajan arvion mukaan riittava kaytannon kokemus.

Sijaisuuksissa voidaan kayttaa myos sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita.

e Lahihoitajien sijaisuutta vastaaviin tehtaviin tulee lahihoitajaopiskelijalla olla vahin-
taan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamisen osio hyvaksytysti suoritettuna.

e Sairaanhoitajien sijaisuutta vastaaviin tehtaviin tulee sairaanhoitajaopiskelijalla olla
tutkinnosta hyvaksytysti suoritettuna vahintdan sataneljakymmenta (140) opintopis-
tettd ennen sijaisuuden alkua.

e Edella kuvattujen koulutustasojen omaavat sijaiset eivat voi tydskennella yksin tyo-
vuorossa eika heita voida kayttaa rajoitustoimenpiteissa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd ylla listatuilla, tydsuhteessa olevalla ja mitoitukseen lasket-
tavalla sosiaali- ja terveysalan opiskelijalla on edellytykset toimia tehtavassaan.

6.4. Opiskelijat

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd tyosopimussuhteessa olevalla ja mitoitukseen laskettavalla
sosiaali- ja terveysalan opiskelijalla on opintojen kautta hankittu riittdva osaaminen ja riittavat
edellytykset toimia tehtavassaan.

Oppisopimuskoulutuksessa olevien henkildiden osalta noudatetaan voimassa olevaa lainsaa-
dantoa. Koulutuksessa olevalle henkilolle maarataan toiminnasta vastuussa oleva vastuuhen-
kilo koko oppi-sopimuskoulutuksen ajaksi.

Palveluntuottaja arvioi tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja sen, millaisten tehtavien hoi-
tamiseen hanella on riittavat edellytykset. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen suunnitelma
siitd, milla perusteilla palveluntuottaja arvioi opiskelijan osaamisen riittavyyden eri tehtaviin.
Palveluntuottaja maarittelee riittdvan tarkasti kirjallisena opiskelijan tehtavat, vastuun ja toi-
minnan rajat.

Palveluntuottajan tulee pyydettaessa selvittda kirjallisesti Tilaajalle tyontekijoiden (ml. sijais-
ten) koulutustaso seka tekemansa arvioinnin perusteet.

Mitoitukseen laskettavilla opiskelijoilla tulee olla voimassa oleva tyésuhde palveluntuottajaan
ja opiskelijan tulee olla [asna olevaksi kirjautuneena oppilaitokseen.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta jokaisessa vuorossa on asiakkaiden tarpeeseen nahden
riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattirekisteriin merkittya koulutettua henkilostoa ja
yksikdan tyovuoro ei voi yksinomaan koostua pelkastdan sellaisista tyontekijoista, jotka toimi-
vat tehtdvassa opiskelijoina.
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Palveluntuottajan tulee selkeasti merkitda henkilostoluetteloonsa ja tyévuorolistoihinsa tieto
siitd, ettd ketka vuorossa olevat henkilot ovat opiskelijoita (esim. sairaanhoitajaopiskelija, [ahi-
hoitajaopiskelija).

6.5. Henkilostolle asetetut vaatimukset

Kuluva tyovuorolista tulee olla nakyvilla yksikossa (reaaliaikainen, korjattu lista). Koko
henkiléston toteutuneet tyovuorot ja -ajat pitda olla todennettavissa ja esilla yksikdssa.
Toteutuneista tyOajoista tulee olla nahtavilla todelliset, toteutuneet tydajat (toteutuneet
tunnit ja minuutit) seka valittéman ja valillisen tyon osuus. Myds alihankintana tuotettujen
palvelujen toteutuneet tydajat tulee olla vastaavalla tavalla todennettavissa toimintayksikdssa.
Palveluntuottaja sitoutuu turvaamaan henkildston saatavuuden silloin, kun hoitoyksikdn
vakinainen henkil6sto on pois tyosta

Laakitysta antavalla henkilostolla tulee olla ajantasaiset tiedot, luvat ja koulutus. Henkilost6 on
perehdytetty uhka- ja vaaratilanteisiin ja suojatoimenpiteisiin. Henkilostoa on halytettavissa ja
kriisiapua seka muita tukipalveluita saatavissa kriisitilanteissa.

Palkattaessa tyontekijoita palveluntuottajan on otettava huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus hoiva- ja hoitotyéhon. Rekrytointitilanteessa palveluntuottajan
tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki).

Henkilostosta vahintdan 70 %:lla tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinto.

e Naita tyontekijoita voivat olla laillistetut terveydenhuollon ammattihenkil6t, lailliste-
tut sosiaalihuollon ammattihenkilot seka nimikesuojatut terveydenhuollon ammatti-
henkilot. Nimikesuojattujen ammattihenkildiden tehtavia voivat tehdda muutkin hen-
kilot, joilla on riittdva koulutus, kokemus ja ammattitaito. Heilla ei kuitenkaan ole oi-
keutta kayttaa suojattua ammattinimiketta.

Loput 30 % tyontekijoista voi olla muita kuin edelld mainittuja sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisia.

e Na&itd ammattiryhmia voivat olla esimerkiksi hoiva-avustajat, yhteisopedagogit, kom-

munikaatio-ohjaajat tms.

Vahintaan 10 %:lla henkilokunnasta tulee olla ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto.

e Tuetun asumisen henkilostoltd edellytetdan tehtavaan soveltuvaa ammattikorkea-
koulututkintoa. Tuetun asumisen palvelujen esimieheltd vaaditaan lisdksi kahden (2)
vuoden tyokokemusta asiakasryhman kanssa tyoskentelysta.

Palveluntuottaja sitoutuu turvaamaan henkiloston saatavuuden silloin, kun asumisyksikon
vakinaista henkil0st6ad on pois tyostd. Sind aikana, kun asiakkaita on paikalla asumisyksikossa,
tulee yksikossa olla vahintadn yksi sosiaali- tai terveydenhuollon perustutkinnon suorittanut
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ladkeluvallinen henkild. Asumisyksikon vakituinen henkilékunta on palveluntuottajan
palveluksessa ja heilla on toistaiseksi voimassa olevat tyosopimukset.

Palveluntuottaja huolehtii henkiloston lisa- ja taydennyskoulutuksesta
taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu toimintayksikon tai tyontekijan
henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu ty®ssa tarvittava
eritysosaaminen, ladakehoidon osaaminen sekd ensiapuvalmiuden ja tietotekniikkaosaamisen
yllapitdminen. Koulutuksista on pidettava rekisteria.

Palveluntuottaja jarjestaa henkilokunnan tyokykya ja tyohyvinvointia edistavaa toimintaa.
Palveluntuottaja selvittaa henkiloston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta vahintdaan vuosittain.
Selvityksen tuloksia kaytetaan hyvaksi toimintayksikon toimintaa kehitettaessa.

Tilaajalla on oikeus kieltda Palveluntuottajalta sopimuksenvastaisen henkiloston kayttaminen.
6.6. Henkiloston kielitaito ja kommunikaatiokeinot

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa tulee olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittdva suomen kielen suullinen ja kirjallinen kielitaito Valviran kulloinkin voimassa olevien
ohjeiden mukaisesti, niin etta tyontekijat pystyvat kommunikoimaan asiakkaan ja
yhteistyokumppaneiden kanssa suullisesti ja kirjaamaan asiakastietojarjestelmaan.
Ruotsinkielista palvelua tuottavissa yksikdissa hoitohenkilokunnalla tulee vastaavasti olla
tyontekijan hoitamien tehtavien edellyttava riittava ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen
kielitaito

Lisaksi vaaditaan taitoa laatia asiakas- ja potilasasiakirjat, todistukset, jatkohoitoasiakirjat ja
muut tarvittavat dokumentit suomen kielella. Kielitaito voi olla edelld mainittua matalampi,
mikali henkil6lla ei ole vastuuta asiakkaan hoivasta ja hoidosta, henkilé on esim. valillisissa
tyotehtavissa.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilokunnalla on riittdva osaaminen erilaisten
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiokeinojen kayttdmiseen asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Tallaisia menetelmia ovat esimerkiksi kuvat, piirtdminen, kirjoittaminen, selkokieli,
tukiviittomat ja erilaiset yksilolliset kommunikointimateriaalit seka erilaiset tuntoaistiin
perustuvat kommunikaatiokeinot.

Riittavalla osalla henkilokunnasta tulee olla valmius kdyttda puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia  (esim. tukiviittomat, @ PCS-symbolikirjoituskuvat).  Muun
henkilokunnan on sitouduttava kouluttautumaan ja palveluntuottajan varmistettava seka
mahdollistettava puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien koulutus.

6.7. Henkildston tunnistautuminen
Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd tyontekijalla on kaytossdan palveluntuottajan
henkildkortti, johon on merkitty yrityksen nimi, y-tunnus, tydntekijan nimi ja mahdollinen logo.

Tyontekijalla tulee olla henkilokortti mukana asiakastapaamisella ja hdanen tulee esittaa se
asiakkaalle. Henkil6kortti voi olla digitaalisessa muodossa tai konkreettisena korttina.
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6.8. Henkiloston rikostaustan selvittaminen

Palveluntuottaja vastaa, etta sen henkilostélla on nuhteeton tausta. Palveluntuottajan tulee
noudattaa lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta annettua lakia
(504/2002). Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen palvelua suorittavien ja lasten kanssa
tyoskentelevien henkildiden rikostausta on lain mukaisesti selvitetty ja ettd kyseiset henkilot
tayttavat lain asettamat vaatimukset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 28§) mukaan
vammaispalveluja tuottavan palveluntuottajan tulee pyytdaa tyohon otettavalta henkil6lta
nahtavaksi rikosrekisterilaissa  (770/1993) tarkoitettu rikosrekisteriote. Velvollisuus
rikosrekisteriotteen pyytamiseen koskee palveluntuottajaa, kun tyontekija ensi kerran otetaan
tai nimitetadan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestda yhden vuoden aikana yhteensa
vahintaan kolme kuukautta Sama koskee annettaessa henkil6lle ndita tehtavia ensi kerran.

7. Laadunhallinta ja johtaminen

Tilaaja ja palveluntuottajat sitoutuvat seuraamaan palvelun laatua. Tavoitteena on asiakkaiden
erityisistda tarpeista johtuvan yksilollisen ja ystavallisen palvelun toteuttaminen.
Palveluntuottaja sitoutuu vuorovaikutukselliseen yhteistyohon Tilaajan kanssa palvelun laadun
varmistamiseksi. Yhteydenpito on jatkuvaa siten, ettda mahdollisiin ongelmiin etsitdan
valittdmasti ratkaisut ja etta palvelun edelleen kehittdminen on osa normaalia toimintaa.
Palveluntuottajan ja Tilaajan valilla jarjestetaan saannollisesti yhteistyokeskusteluja.

Palveluntuottaja kehittda omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti. Hyvan hoidon
toteuttamiseksi palveluntuottajalla on maaritelty toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatus,
joihin  koko yksikdn henkilokunta on sitoutunut. Palveluntuottaja on keskustellut
henkilékuntansa kanssa, mita toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalla tyootteella
ymmarretddan ja miten taman avulla asiakkaita voidaan tukea heidan jokapadivaisessa
elamdssaan.

7.1. RAl-tietojdrjestelma

Palveluntuottajalla on kaytossa RAl-tietojarjestelma palveluntuottajan omalla lisenssilla. RAI-
jarjestelmaa hyodynnetdan yksikon toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa. Henkil6sté on
koulutettu RAIl:n kdyttoon ja yksikossd on nimetty RAl-vastaava. Palveluntuottaja varmistaa,
ettd henkilostolla on riittdvd osaaminen tehdd RAl-arviointeja sekd hyodyntad arviointeja
asiakkaiden palvelusuunnitelman laadinnassa ja arvioinnissa.

Tilaaja paadsee tarkastelemaan palveluntuottajan yksikkdkohtaisia RAl-tuloksia THL:n
tilaajatietokannasta (ostopalveluyksikdiden tarkastelu ja vertailu), joka on Tilaajan kaytossa.
Tilaaja vastaa palveluntuottajan yksikdiden ilmoituksesta THL:lle. Lisdksi palveluntuottaja
toimittaa Tilaajalle pyydettdessa toimintayksikkd- ja asiakaskohtaista RAl-tietoa.
Palveluntuottaja vastaa kaikista  RAl-tietojarjestelmdan liittyvista  kustannuksista.
Palveluntuottajan tulee sitoutua tilaajan vuosittain vahvistamiin RAl-laatutavoitteisiin.
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7.2. Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma

Palveluiden saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun varmistamiseksi
Palveluntuottajan tulee laatia omavalvontaohjelma ja sen osana omavalvontasuunnitelma ja
lddkehoitosuunnitelma sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023,
“valvontalaki”) mukaisesti.

Omavalvonnalla tarkoitetaan Palveluntuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat lainsadadannon, lupaehtojen ja palvelujen
tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.

Valvontalain 26 §:n mukaan Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista
ja palveluista omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai
muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla. Palveluntuottajan omavalvontaohjelman tulee
kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikot.

Palveluntuottajan on laadittava valvontalain 27 §:n mukaisesti palveluyksikoittdin paivittdisen
toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja
potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun
tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelma on tehtava sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa
tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla sekd pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikossa.

Omavalvontasuunnitelma tulee laatia ennen toiminnan aloittamista.
Omavalvontasuunnitelmaa koskevat laatuvaatimukset:

e Omavalvontasuunnitelman laadinnassa tulee ottaa huomioon valvontaviranomaisen
kulloinkin voimassa olevat ohjeet ja maaraykset.

e Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu Palveluntuottajan toiminta-ajatus ja toimin-
taa ohjaavat arvot, joihin Palveluntuottajan tyontekijat ovat sitoutuneet.

e Suunnitelman toteutumista on seurattava sdanndllisesti ja sita tulee paivittaa, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

e Omavalvontasuunnitelmassa on selkedt toimintaohjeet tilanteille, joissa palvelua ei
pystytd tuottamaan sille maaritettyjen laatuvaatimusten mukaisesti. Palveluntuotta-
jalla on kuvattuna asiakasturvallisuutta varmistava riskienhallintajarjestelma seka
menettelytapa, kirjalliset ohjeet ja toimintamallit, joiden mukaan se suorittaa tarvit-
tavat korjaavat toimenpiteet alihankkijoiden ja tyontekijoiden toiminnan mahdollisiin
epakohtiin tai sen uhkiin puututtaessa.

e Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla valvontalain 29 §:n mukaiset menettelyohjeet
koskien palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuutta: Palveluntuottajan
on ilmoitettava valittémasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
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ilmenneet asiakas ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaa-
ratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palveluntuottajan henkilosté6n kuulu-
van tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan hen-
kilon on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikén vas-
tuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehta-
vissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuu-
den

7.3. Palveluntuottajan raportointi

Palveluntuottaja raportoi sdannollisesti palvelun toteutumisesta, vaikuttavuudesta ja
tavoitteiden saavuttamisesta Tilaajan edustajalle, asiakkaalle ja/tai omaisille. uutostarpeista tai
ty6hon liittyvista ongelmista ollaan valittomasti yhteydessa Tilaajan edustajaan.

Palveluntuottajan tulee olla viipymatta yhteydessa Tilaajan edustajaan, jos tehtyyn tilaukseen
tulee tehdd muutoksia ja/tai asiakkaan tilanne sitd edellyttda. Tilaajan edustaja maarittaa
asiakkaan palvelutarpeeseen liittyvat mahdolliset muutokset palvelun aikana.

Palveluntuottajan tulee tiedottaa Tilaajaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista
(esim. viivytys, este, keskeytys) sekad yhteyshenkilon tai yhteystietojen muuttumisesta.
Muutoksista tulee ilmoittaa sopimuksen vastuuhenkilélle viipymatta sen jalkeen, kun muutos
on havaittu tai on muutoin todenndkdinen.

Palveluntuottajan tulee toimia hyvdssa yhteistydssa asiakkaan ja ldheisten, sosiaali- ja
terveydenhuollon ym. yhteistydkumppaneiden kanssa. Palveluntuottaja on velvollinen
toimittamaan padivitetyn henkiléstolomakkeen Tilaajan yhteyshenkilolle valittémasti sen
sisalléon muuttuessa.

Tilaaja kayttaa Apotti - asiakas- ja potilastietojarjestelmaa. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan
tarvittaessa kayttoon myohemmin ilmoittavalla tavalla Apotti-tietojarjestelmaan sisaltyvan
Apotti-linkin.

Palveluntuottajan tulee varautua muuttamaan omia tietoteknisia valmiuksiaan, mikali
muutokset Tilaajan tietojarjestelmissa tai lainsddadanndssa sitad edellyttavat esimerkkina Kanta-
palvelu.

Tilaaja tekee kdynnin yksikodihin hyvinvointialueella séannoéllisesti vuoden aikana. Raportit tulee
pyydettdessa toimittaa myos muiden kuntien alueilta sijaitsevilta yksikoiltd. Palveluntuottajat
sitoutuvat kayttamaan Tilaajan pohjia raportoinnissaan ja toimimaan Tilaajan ohjeiden
mukaisesti. Palveluntuottaja raportoi kootusti ja eritellysti:

Kuukausittain lahetettavat raportit:

Rajoitustoimenpideraportointi
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Vuosittain lahetettavat raportit:

Asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnit (mm. RAI) palvelukuvauksen mukaisesti (tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa)

Toteuttamissuunnitelma (tai aina, kun se on paivitetty)
Pyydettdessa lahetettavat raportit:

Ty6- ja asiakasturvallisuuden seuraamisen raportit (sis. uhka- ja vaaratilanteiden
yhteenvedon ja ladkityspoikkeamien raportit)

Henkilostélomake
Henkilostotyytyvaisyyden seurantayhteenvedon

Raportit |ahetetdaan sahkopostitse Tilaajan erikseen ilmoittamalla tavalla. Raportit tulee
otsikoida “Vammaisten asumispalvelut — raportin nimi.” Jos raportti sisaltda henkilotietoja,
tulee raportti lahettaa salattuna sahkopostina.

8. Palvelun hinnoittelu

Tilaaja vastaa asiakasmaksujen perimisestd. Pitkdaikaisessa asumisessa palveluntuottaja ja
asiakas solmivat vuokrasopimuksen. Palveluntuottaja vastaa vuokran perimisesta asiakkaalta.

Palveluntuottajan asiakkaalta periman vuokran tulee olla kohtuullinen. Kohtuullisena vuokrana
pidetddan vuokran maaraa, joka ylittda enintddn 20 % Kelan maarittaman eldkkeensaajan
asumistuen enimmaisasumiskustannuksista tai ARA sdannellyissd kohteissa noudattaa niita
koskevaa lainsdadantoa ja maarayksia. Vuokra sisaltda lammitys-, vesi ym. kulut.

Tilaaja ei vastaa asiakkaan maksamatta jaaneista vuokrista. Jos asiakkaan vuokrien
maksamisessa ilmenee ongelmia, tulee Palveluntuottajan tehda asiakkaan ja taman edustajan
kanssa maksusuunnitelma vuokrien maksamisesta. Lisdaksi palveluntuottajan on oltava
valittomasti yhteydessa Tilaajan edustajaan, jos ilmenee, ettd asiakkaalle alkaa syntya
vuokrarasteja.

Palvelut hinnoitellaan tarjouspyyntdasiakirjojen vaatimusten mukaisesti. Hinnassa tulee olla
huomioituna kaikki palvelun tuottamiseen liittyvat kustannukset.

Mikali sopimuskaudella tulee asiakasmaksuihin liittyvid lainsddadannon uudistuksia tai
valtakunnallisia suosituksia, toimitaan niiden edellyttamalla tavalla.

9. Palvelulle asetetut lait ja viranomaismaaraykset / suositukset

Lait ja asetukset

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
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Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja
sita koskevan lainsddadannon voimaanpanosta (616/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6stosta (559/1994)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (598/2022)

Pelastuslaki (379/2011)

Elintarvikelaki (297/2021)

Tyosopimuslaki (55/2001)

Tyoaikalaki (872/2019)

Vuosilomalaki (162/2005)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Kielilaki (423/2003)

Arkistolaki (831/1994)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)
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Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantoonpanosta laadittavasta suunnitelmasta annetun sosiaali- ja terveysministerion
asetuksen 1 §:n muuttamisesta (1251/2022)

Viranomaissuositukset

Hyvda vuokratapa (https://vuokranantajat.fi/wp-content/uploads/2019/11/Hyv%C3%A4-
vuokratapa2018.pdf)

Kielitaito. https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2020-2023
(Valvontaohjelmia 1:2020)

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltoa,
laatimista ja seurantaa koskeva maarays. Valvira 1/2014

STM - Saattohoito / Muistiliitto - Muistisairaan ihmisen hyva saattohoito (STM - Saattohoito /
Muistiliitto - Muistisairaan ihmisen hyva saattohoito)

10. Palvelun kustannus- ja vastuunjakotaulukko

Tilaaja

Palveluntuottaja Asiakas/

Vuokra

Asiakkaan
vapaaehtoinen
vakuutus
asiakkaan
oman
irtaimiston
varalle

Muut
vakuutukset
(mm.
kiinteistoon,
irtaimistoon ja
palvelun
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tuottamiseen
liittyvat
vakuutukset)

Asiakasmaksu

Turvapalvelujen
yllapidosta
aiheutuvista
kustannuksista

yleisten tilojen
siivouksen
jarjestamisesta
ja niista
aiheutuvista
kustannuksista.
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